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Voorwoord

De Transvaalbuurt is een mooie buurt in stadsdeel Oost-Watergraafsmeer die vanwege diverse
problemen extra aandacht verdient. Het is geen achterstandswijk maar zonder extra
inspanningen van de overheid en andere organisaties, is de kans groot dat het dat wel wordt.
Het zelfreddend vermogen van de buurt is momenteel gering en met stimulerende maatregelen
zal er voor gezorgd moeten worden dat de wijk in de toekomst zelfstandig een goed leefmilieu
kan handhaven. Voor de aanpak van buurten als de Transvaalbuurt zijn Europese, rijks- en
gemeentelijke fondsen beschikbaar. Deze fondsen zijn noodzakelijk om de stimulerende
maatregelen te kunnen financieren. Om op deze fondsen aanspraak te kunnen maken is het
hebben van een door de centrale stad geaccordeerd stedelijk vernieuwingsplan noodzakelijk.

De problemen in de Transvaalbuurt liggen op het vlak van de leefbaarheid, de sociaal-
economische situatie, de kwaliteit van de woningvoorraad, veiligheid en sfeer. In 1999 was er
een concentratie van de problemen in het oostelijke deel van de Transvaalbuurt. Daarom heeft
het stadsdeel Oost-Watergraafsmeer samen met Woonstichting Olympusgroep, bewoners,
eigenaren en ondernemers, eind 1999 een buurtinvesteringsplan voor Transvaal-Oost
vastgesteld. Op het gebied van sociale en veiligheidsproblematiek zijn de verbeteringen
merkbaar door o.a. de Jongeren Ontmoetingsplaats Transvaalbuurt en de buurtvaders. Ook zijn
en worden er, met ondersteuning van het stadsdeel, panden opgeknapt, bedrijven ondersteund
en is er extra aandacht besteedt aan de openbare ruimte. Maar we zijn er nog lang niet.
Inmiddels zijn de problemen in de gehele buurt merkbaar.

Gelukkig zijn er nieuwe initiatieven die verdere verbetering mogelijk maken. Naast
Olympusgroep, hebben ook de andere corporaties in de Transvaalbuurt (Woningbedrijf
Amsterdam, AWV en Patrimonium) aangegeven hun bezit aan te willen pakken en hierover
afspraken te willen maken met het stadsdeel. Alleen met draagvlak bij deze corporaties,
organisaties werkzaam in de wijk, en nog belangrijker bij bewoners en ondernemers, kan de
aanpak van de Transvaalbuurt succesvol zijn.
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1 Inleiding

11 Aanleiding

De grote concentratie van woningen van Olympusgroep en de opeenhoping van
maatschappelijke problemen in de buurt, waren voor het stadsdeel en Olympusgroep in 1999
aanleiding om samen met de buurt een integraal plan voor Transvaal-Oost te ontwikkelen.
Hoewel de integrale aanpak die het buurtinvesteringsplan voorstaat, helemaal van deze tijd is,
is het plan zelf inmiddels gedateerd. De leefbaarheid verdient in de gehele wijk speciale
aandacht, dus zowel in Transvaal-Oost als West. Afgaande op gegevens die corporaties
aanleveren van hun bezit, spelen problemen met de woningvoorraad ook in de gehele
Transvaalbuurt. Hoewel gedegen onderzoek hier nog niet is uitgevoerd, is het wel belangrijk de
link tussen de aanpak van Oost en West te versterken.

Dit stedelijk vernieuwingsplan is opgesteld om deze link in beginsel te leggen en de aanpak van
problemen ook in Transvaal-West te vergemakkelijken. Hiermee wordt ingespeeld op het
initiatief van de corporaties, naast Olympusgroep ook Het Woningbedrijf Amsterdam, Algemene
Woningbouwvereniging en Patrimonium, die hebben aangegeven te willen investeren in hun
bezit en in de leefbaarheid van de wijk. De plannen van deze corporaties bevinden zich
momenteel in de initiatieffase en zullen nog nader uitgewerkt worden.

1.2 De keuze

De keuze voor een stedelijk vernieuwingsplan voor de Transvaalbuurt is gemaakt om het gebied
op de kaart te houden. Het is geen achterstandswijk maar zonder extra inspanningen van
huiseigenaren, organisaties, bewoners en stadsdeel, is de kans groot dat het dat wel wordt. De
zelfredzaamheid van de wijk is gering. Veel woningen zijn bijvoorbeeld te klein, gehorig, slecht
onderhouden. Bewoners kunnen dit zelf moeilijk verbeteren. Het is een jonge wijk waar
jongeren veel op straat spelen, hangen en kattenkwaad of erger uit halen. Het gevoel van
levendigheid is voor velen vervangen door een gevoel van onveiligheid, veroorzaakt door
ongewenst gedrag. Bewoners kunnen hier zelf iets in betekenen maar moeten dan wel de
faciliteiten hebben, geactiveerd en eventueel ondersteund worden. Ook om een economisch
gezond klimaat te creéren is extra inzet nodig. Zowel voor de veelal kleinere ondernemers als
werkzoekenden die de juiste ingangen vaak niet kennen.

Het buurtinvesteringsplan (BIP) heeft op veel punten de eerste stap gezet. De keuze voor een
vervolgstap in de vorm van een stedelijk vernieuwingsplan is voornamelijk strategisch. De
aandacht en het draagvlak breiden uit en mogen (nog) niet verslappen. Ook is er meer
aandacht nodig voor de buurt in totaal; Oost én West.

1.3 Doel/status plan

De samenwerkingsovereenkomst met Olympusgroep wordt op basis van dit geactualiseerde
plan hernieuwd. Het BIP 1999 blijft hiervoor de basis vormen. Met de andere corporaties in de
wijk worden op basis van het voorliggende plan, eventueel nadat nader onderzoek heeft plaats
gevonden, prestatieafspraken gemaakt. Bij het verder lezen van dit plan zal het algemeen
geldende doel en de planning, verder geconcretiseerd worden.

Doel van de aanpak van de Transvaalbuurt is:

Creéren van een prettig woon- en werkklimaat met een gedifferentieerd aanbod van goed
onderhouden woningen en openbare ruimte, betrokken bewoners en een veilige omgeving.

Tijdens de uitvoering van het plan is het essentieel om nieuwe kansen maar ook bedreigingen
te signaleren en daarop actie te ondernemen. Een integrale aanpak met voldoende flexibiliteit is
hiervoor noodzakelijk.

1.4 Termijn

Het oorspronkelijk buurtinvesteringsplan loopt van 2000 tot en met 2005. Gezien de bredere
aanpak van met name de sociale en fysieke pijler, lijkt het niet realistisch deze periode ook te
koppelen aan deze update in de vorm van een stedelijk vernieuwingsplan. Hiervoor wordt
opnieuw een periode van vijf jaar voorgesteld, zijnde van 2004 tot en met 2009.
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15 Grote Steden Beleid

Het zogenaamde Grote Steden Beleid (GSB) is in 1995 van start gegaan en is erop gericht de
specifieke problemen die de grote steden kennen op terreinen als (on)veiligheid, leefbaarheid
en kwaliteit van woningen en openbare ruimte, aan te pakken. Het buurtinvesteringsplan 1999
is gebaseerd op dit beleid zoals verwerkt in de Nota Amsterdam Complete Stad 1999-2010.

Inmiddels is een nieuwe, derde GSB-

convenantsperiode (2005-2009) aangebroken. Deze
kent de uitgangspunten: minder regels, meer

PROCES

MAATSCHAPPELIJKE EFFECTEN resultaten, hoger tempo. Dit is ook de kern van het
Actieplan Grotestedenbeleid 2002-2009. Thema'’s

venre || e || somam||zeomons die binnen het strategisch akkoord en het actieplan
HEID & WERK prioriteit krijgen zijn: het verbeteren en vergroten

van de sociale veiligheid, het verbeteren van de
integratie en inburgering, de herstructurering van de
woonwijken, het versterken van de economische

structuur en het investeren in de jeugd. Het
onderdeel veiligheid heeft daarbij topprioriteit gekregen.

Overkoepelende doelstellingen GSB:
Het verbeteren van de veiligheid op straat, in de buurt en stad en op school en het
voorkomen en doen afnemen van criminaliteit.

- Het (opnieuw) binden van de midden- en hogere inkomens aan de stad.

- Het verbeteren van de (fysieke) leefomgeving: schoon, heel, veilig.

- Het bevorderen van integratie en effectieve inburgering.

- Het bevorderen van participatie en de sociale cohesie in de stad

- Het voorkomen van voortijdig schooluitval en het reactiveren van de jeugd.

- Versterken van de economische structuur en verbeteren van het ondernemingsklimaat.

- Het verbeteren van de aansluiting van de vraag en aanbod van arbeid.

Dit stedelijk vernieuwingsplan voor de Transvaalbuurt is gebaseerd op het grotestedenbeleid
zoals verwerkt in de nota Amsterdam Complete stad, geactualiseerd in het actieplan en
verwerkt in het bestuursakkoord 2002-2006. Dit betekent onder andere dat er ten opzichte van
het buurtinvesteringsplan 1999, meer aandacht is voor resultaatgerichtheid.

1.1 Programmabegroting

De invoering van het dualisme in het stadsdeel heeft met zich D .

A . . . e programma's:
meegebracht dat ook de inrichting van de begroting is veranderd. De Dienstverlening en participatie
opzet van de nieuwe begroting, de programmabegroting, is zowel Onderwijs
gebaseerd op het programakkoord als op het vastgestelde beleid van Welzijn en zorg
het stadsdeel. Met en in de programma's geeft de raad haar wjlstijzn cultuur
speerpunten van het beleid aan. De programmabegroting is het Economie en werk
kaderstellende document waarmee de raad middelen toewijst en per Ruimtelijk beheer
programma bedragen autoriseert voor de uitvoering ervan door het Ruimtelijke ontwikkeling
dagelijks bestuur. ‘l\’/lvggiﬁt”eit
Er zijn drie onderwerpen waar de stadsdeelraad een zodanig belang
aan hecht dat ze deze in de vorm van zogenaamde De beleidsparagrafen:
'beleidsparagrafen’ heeft opgenomen: Veiligheid, Milieu en Veiligheid
Emancipatie & Integratie. De doelen die de raad stelt op deze drie 'I\E""'e” o _
terreinen worden dwars door alle programma's heen gerealiseerd. mancipatie en integratie

In ieder programma geeft de raad aan welke maatschappelijke

effecten zij wil bereiken en waarom.

Binnen het stedelijk vernieuwingsplan wordt aan vrijwel alle programma’s en alle
beleidsparagrafen gewerkt. Het stedelijk vernieuwingsplan zal daardoor een van de
instrumenten gaan vormen waarmee de gewenste programmaresultaten behaald kunnen
worden.
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1.2 Overig beleid en omgevingsfactoren

De grote lijn voor ontwikkelingen in de Transvaalbuurt is beschreven in de structuurschets
stadsdeel Oost/Watergraafsmeer. Voor de openbare ruimte is er het groen structuurplan dat
algemene richtlijnen geeft. Een verdere uitwerking voor de openbare ruimte is vastgelegd in het
Handboek Inrichting Openbare Ruimte (HIOR) waarvan de visie in 2002 is vastgesteld. In het
HIOR is als beschrijving voor de Transvaalbuurt opgenomen: opzet en oorspronkelijke
kwaliteiten van de buurt versterken en benadrukken. Een buurt van hoge kwaliteit nastreven
door oorspronkelijke inzichten en afgewogen toevoegingen, waarbij de pleinen als parels van de
wijk fungeren.

Bij de aanpak van woningen zijn onder andere de volgende beleidsstukken relevant. Het
splitsings- en verkoopbeleid Oost-Watergraafsmeer, het monumentenbeleid en bij de aanpak
van corporatiebezit ook het 2° convenant verkoop en aanverwante stukken. In het woonbeleid
van stadsdeel behoren onder andere de woonvisie en het WIBO-kansenplan tot de relevante
stukken (Wonen in beschermde omgeving; ouderenwoningen met voorzieningen).

Op economisch vlak is de Ruimtelijk Economische Structuurvisie (RES) relevant. De herziening
van de RES is in ontwikkeling. Relevante projecten en ontwikkelingen in de omgeving zijn onder
andere ontwikkeling van het Polderweggebied en van de Parooldriehoek waarbij ook de
spoorwegonderdoorgang van de Wibautstraat naar de Transvaalbuurt wordt aangepakt.

1.3 leeswijzer

In dit eerste hoofdstuk is in vogelvlucht een beschrijving gegeven van de reden waarom dit plan
wordt geschreven, het doel en het achterliggende beleid. In het volgende hoofdstuk zal eerst
ingegaan worden op de geschiedenis van de Transvaalbuurt, waarna kort aandacht wordt
besteed aan de ontwikkelingen sindsdien en de huidige stand van zaken.

Vervolgens worden de pijlers van het grootstedenbeleid, Fysiek (H3+4), Sociaal (H5), Economie
(H6) en Veiligheid (H7), gebruikt om het plan nader toe te lichten. Aan het begin van het
hoofdstuk staat een schematische samenvatting van de belangrijkste onderdelen en indicatoren
die kunnen helpen bij het monitoren van de voortgang op de doelstellingen. In het hoofdstuk
zelf worden de onderwerpen nader toegelicht en worden kernproblemen en doelstellingen
omschreven. De hoofdstukken sluiten af met een korte beschrijving van project(voorstellen).

Na bespreking van de pijlers wordt aandacht besteed aan onderdelen die essentieel zijn bij
uitvoering van het besproken programma, namelijk de onderdelen Communicatie, Financién en
Organisatie.
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2 De Transvaalbuurt

21 De buurt van toen

I Berlage, ontwerper van de Transvaal

De plannen voor de bouw van de Transvaalbuurt stammen uit 1904 en zijn gemaakt door
Hendrik Petrus Berlage, een vooruitstrevende architect met een eigen visie op stedenbouw.
Berlage maakte een ontwerp waarin hij uiteenzette hoe een stadsgezicht er uit moest zien. Hij
schreef ‘een stadsgezicht moet een gesloten beeld vormen en dit kan alleen worden verkregen,
wanneer straten of grachten, hetzij rechte of kromme, niet te lang zijn, maar als centrale
uitgangspunten worden beschouwd.’ Pleinen vormden een belangrijk onderdeel van die visie.
‘Pleinen moeten echter niet ontstaan als toevallige overblijfsels van een stratennet, zoals deze
nu dikwijls blijken te zijn, maar als centrale uitgangspunten worden beschouwd.’ In zijn ontwerp
voor de toekomstige Transvaalbuurt namen pleinen, perken en plantsoenen een belangrijke
plaats in. Belangrijke straathoeken werden onder andere door een hogere hoekbebouwing,
gemarkeerd. Bij het ontwerp van het Westelijk gedeelte van de Transvaalbuurt liet Berlage zich
inspireren door de kromming van de spoorlijn, waardoor een geknikt stratenpatroon ontstond.

Il. Luxe woningen voor arbeiders

De nieuwe woningen in de Transvaalbuurt waren voor die tijd modern en luxe, gericht op
verbetering van de woon- en sociale omstandigheden van de arbeiders van die tijd. Grote delen
van de wijk werden gebouwd door ideéle organisaties van handwerklieden en andere
arbeidersverenigingen. De huidige woningen van Woningbedrijf Amsterdam aan de Tugelaweg
bijvoorbeeld werden door de Handwerkersvriendenkring gebouwd. Het logo van de vereniging is
nog zichtbaar in de gevel tegenover de Smitstraat.

M. Een drukke wijk
Oorspronkelijk heette de Transvaalbuurt, Afrikaanderbuurt. De aanleiding tot deze naam was de

Boerenoorlog in Zuid-Afrika die in 1902 was beéindigd. Straten en pleinen kregen de namen
van helden en plaatsen uit Zuid-Afrika. Pas in de jaren ‘80 werd de buurt, gezien de veranderde
denkbeelden over de apartheidspolitiek, vernoemd tot Transvaalbuurt.

De instroom van vooral Joodse handwerklieden en hun gezinnen, zorgde er uiteindelijk voor dat
de bevolking van de Transvaalbuurt rond 1930 zo’n 20.000 mensen bedroeg (ter vergelijking,
nu wonen er een kleine 10.000 mensen in de Transvaalbuurt). De Transvaalbuurt was een
drukke maar gezellige buurt geworden.

V. Al ela ani bochea

De bewoners van de Transvaalbuurt hebben zwaar geleden tijdens de Tweede Wereldoorlog.
Een groot deel van de Joodse bevolking werd door de bezetter weggevoerd en is nooit meer
teruggekomen. Een kunstwerk boven de deur van een woning aan de President Brandtstraat
herinnert ons aan dit gruwelijke verlies. De titel ‘Daar moet ik van wenen’ (Al ela ani bochea) is
een zin uit een joods klaaglied dat de verwoesting van Jeruzalem beschrijft en en gedwongen
vlucht van de joden die daarop volgde.

V. Wederopbouw
De wederopbouw van de buurt werd energiek aangepakt. De economische opbloei en kortere

werkweek van eind jaren vijftig zorgden ervoor dat de bewoners meer konden recreéren. Verder
ontstonden er speeltuinverenigingen en rock’n’roll-dancings. In de jaren zestig kwam er een
uitstroom op gang naar grotere huizen met tuin in Purmerend of Lelystad.

VI. Dreigende achteruitgang

De woningen in de Transvaalbuurt waren relatief goedkoop. Door de uitstroom kwamen veel
woningen in de buurt leeg. De nieuwgekomen gastarbeiders en hun gezinnen huurden de
woningen in grote getalen. De woningen waren echter kwalitatief niet meer van deze tijd en het
woongenot nam met de jaren af. Huurders-opstanden en —akties waren in de zeventiger jaren
aan de orde van de dag. De Transvaalbuurt dreigde een achterbuurt van Amsterdam te worden
en zo had Berlage het niet bedoeld.
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2.2 De buurt in ontwikkeling

I Verbeteringen

De gemeente zag in de loop van de jaren zeventig in dat het de verkeerde kant opging met de
Transvaalbuurt. Met een actief aanschrijvings- en subsidiebeleid probeerde de gemeente de
particuliere eigenaren aan te sporen om ook hun bezit op te knappen. Soms zag de gemeente zich
genoodzaakt verkrotte panden op te kopen die vervolgens opgeknapt werden of vervangen door
nieuwbouw. In de loop der jaren werden veel woningen van woningbouwverenigingen en particulieren
gerenoveerd en heel wat panden aangekocht en verbeterd.

Il. Het buurtinvesteringsplan

Eind jaren negentig was de negatieve spiraal nog niet ten goede gekeerd. In 1997 werd gestart met
het opstellen van een buurtinvesteringsplan (BIP). De integrale aanpak stond toen nog in de
kinderschoenen, de Fysieke pijler overheerste. Op dat moment kon slechts een corporatie, Ons
Belang (nu Olympusgroep), prioriteit geven aan de aanpak van haar bezit. Olympusgroep had enkel
bezit in Transvaal-Oost, waar zich ook een concentratie van slechte (particuliere) woningen bevond.
Uiteindelijk werd het buurtinvesteringsplan ook juist voor dit Oostelijk gedeelte van de Transvaalbuurt
vastgesteld met daarbinnen een actiegebied voor de concentratie van slechte woningen. Binnen het
actiegebied moesten particulieren actief benaderd worden voor de aanpak van hun pand met
subsidie, dan wel wegens actief aanschrijfbeleid. Maar met alleen een kwaliteitsverbetering van de
woningen zou de leefbaarheid en het slechte imago van Transvaal-Oost nog niet verbeteren, er was

meer nodig:

FYSIEK

- Kwaliteitsverbetering en differentiatie van de woningvoorraad
- Bestrijden en verminderen straatvuil, verbeteren kwaliteit openbare ruimte

- Een grotere veiligheid op
straat en in de woning

ECONOMISCH

- verbeteren
ondernemersklimaat en
stimuleren ondernemerschap

- vergroten draagvlak voor
voorzieningen en winkels door
verbetering koopkracht
bewoners

- tegengaan leegstand
bedrijfsruimten

- vermindering aantal langdurig
werklozen

SOCIAAL

- Vergroten subjectieve en
objectieve veiligheid

- Verbeteren sociale
samenhang in de buurt

- Activering van bewoners voor
de buurt

- Verbetering positie van
individuele bewoners

ans a’@

Kaart 1:Transvaal-Oost met licht gestreept het actiegebied 1999

De bovenstaande doelstellingen gelden ook voor de benodigde aanpak van de gehele Transvaalbuurt.
In dit Stedelijk vernieuwingsplan worden deze doelstellingen dan ook gehandhaafd, hoewel deze
soms wat anders zijn beschreven. Het onderdeel Veiligheid wordt als nieuwe pijler opgenomen. De
verschillende pijlers worden in achtereenvolgende hoofdstukken behandeld. Hierbij wordt ingegaan op
de huidige situatie, kernproblemen, resultaten van het buurtinvesteringsplan, doelstellingen en
projectvoorstellen. Gezien het integrale karakter van de aanpak, zullen veel projecten in de praktijk
meerdere pijlers positief beinvioeden. Zo heeft bijvoorbeeld de aanpak van woningen een weerslag op
de uitstraling naar de openbare ruimte en heeft het aanbod van activiteiten en voorzieningen voor
jongeren, invloed op het aantal jongeren dat op straat hangt en een gevoel van onveiligheid kan

veroorzaken.
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2.3 De buurt van nu

I Bevolking
De Transvaalbuurt is een jonge veelkleurige wijk. Het totaal aantal inwoners is de afgelopen

drie jaar jaarlijks met circa 75 personen afgenomen tot 9.796 in 2002. Deze lichte daling werd
ten tijde van het buurtinvesteringsplan al voorzien en zal naar verwachting doorzetten tot circa
9000 personen in 2020.

Op Januari 2002 bestaat 30% van de bevolking uit jongeren, wat veel is ten opzichte van het
gemiddelde in Amsterdam (22%). Ongeveer de helft van de inwoners van de buurt, woont in
een gezinssituatie. Het aandeel alleenwonenden bedraagt ongeveer 20%.

Zesenzestig procent van de bevolking heeft een niet-nederlandse etnische afkomst. Er wonen
ten opzichte van de rest van de stad meer dan twee keer zoveel mensen met een Marokkaanse
en Turkse achtergrond en bijna anderhalf keer zoveel Surinamers.

Het oostelijke deel

De gegevens uit een recente (december 2002)
enquéte voor Transvaal-Oost laten een
bevolking zien die bestaat uit 2216
huishoudens. Het is een kinderrijk gebied met
veel gezinnen en weinig senioren. Het aantal
personen per huishouden (de gezinsgrootte) is
hoger dan elders in de stad. Van de 5466
bewoners zijn er 1463 jonger dan 20 jaar. Dat
is 27%, vergeleken met de meeste andere
buurten in de stad een hoog percentage.
Vooral in de blokken langs de Tugelaweg en
twee blokken aan de zuidwestkant wonen veel

0-4 jaar 5-19 20-34 35-49 50-64 65+
jongeren. Het aantal ouderen vanaf 65 jaar is mTansOost| 69 1926 %00 248 122 a2
ruim 250, wat betekent dat er minder dan de Figuur 1 aantal bewoners per 5-jarige leeftijdsgroep in
helft van het aandeel 65-plussers woont dan Transvaal-Oost en het stadsdeel per 1-1-2001

gemiddeld in het stadsdeel.

Il. Inkomen

Toen werd gestart met het buurtinvesteringsplan, was de economische situatie van de
bewoners van de Transvaalbuurt niet rooskleurig. Afgemeten naar het gestandaardiseerd
inkomen per inwoner (1996) was de Transvaalbuurt zelfs op twee andere wijken na, de armste
wijk in de stad.

Toch is de economische groei van de afgelopen jaren niet geheel aan de Transvaalbuurt voorbij
gegaan. In de tabel is het gemiddelde netto maandinkomen van de huishoudens en het
percentage huishoudens dat behoort tot de primaire doelgroep (netto inkomen max € 998,- per
maand) aangegeven voor 2001".

Inkomen in € Percentage primaire doelgroep
Amsterdam 1736 37
Stadsdeel Oost/Wgm 1701 29
Transvaalbuurt 1560 31
Weesperzijde 1689 29
Dapperbuurt 1371 41
Oosterparkbuurt 1474 37
Middenmeer 2208 9
Betondorp 1445 42

Het gemiddelde inkomen in de Transvaalbuurt ligt ruim onder het stadsdeelgemiddelde, maar is
toch hoger dan in enkele andere buurten in het stadsdeel, zoals de Dapperbuurt, de
Oosterparkbuurt en Betondorp. Het deel van de bewoners dat tot de primaire doelgroep
behoort, is met 31% ook wat hoger dan gemiddeld binnen het stadsdeel.

' Deze gegevens komen uit WiA2001
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M. Veiligheid en Leefbaarheid

Leefbaarheid is voornamelijk een gevoelswaarde, die weergeeft hoe gebruikers van een ruimte
deze ervaren. De ervaring van een wijk wordt naast fysieke elementen ook in belangrijke mate
bepaald door het veiligheidsgevoel en de levendigheid.

Hoewel de criminaliteitscijfers in de Transvaalbuurt de afgelopen jaren gedaald zijn, geeft de
enquéte die in december 2002 gehouden is voor Transvaal-Oost, een significant toegenomen
gevoel van onveiligheid weer (ten opzichte van 1997). Ook een aantal ondernemers in de
Transvaalbuurt ervaart overlast, zowel tijdens als na sluitingstijd van hun zaak. Ze hebben te
kampen met het aanrichten van vernielingen in de winkels, het ingooien van ruiten, diefstal en
het lastigvallen van andere klanten. Klanten durven dikwijls niet langs een groep jongeren die
de ingang van een winkel blokkeert. De overlast concentreert zich in de schoolpauzes van een
nabijgelegen middelbare school en buiten schooltijden. Binnen de buurt wordt de overlast van
jongeren als grootste probleem voor het veiligheidsgevoel ervaren. De overlast van jongeren op
het Krugerplein is in 2003 door diverse projecten (Jongeren ontmoetingsplaats, contactvaders)
afgenomen. De overlast is hiermee echter niet opgelost maar verschoven naar overlast door
drank- en drugsmisbruik. Begin 2003 is op het Krugerplein een alcoholverbod ingesteld.

In Transvaal West is in 2003 een toename van het aantal aangiften te zien, waarschijnlijk mede
door de extra inzet van de buurtregisseur. Doordat mensen zien dat de politie in de buurt
aanwezig is, neemt de bereidheid tot het doen van aangiften toe.

24 De buurt in de toekomst

De Transvaalbuurt moet een buurt blijven met een multi-cultureel karakter. Gezien de ligging
van de wijk, de aanwezigheid van basisscholen en de stedenbouwkundige structuur die wordt
gekenmerkt door de aanwezigheid van pleinen, kan de buurt zich ontwikkelen tot een levendige
stedelijke woonwijk waar gezinnen zich thuisvoelen. Om gezinnen passende woonruimte te
bieden, zullen meer grote woningen worden gerealiseerd binnen de bestaande voorraad.
Differentiatie naar kwaliteit en prijs wordt gerealiseerd, zodat ook (doorstartende)
middeninkomens voor de wijk behouden kunnen blijven of zich er kunnen vestigen. De helft
van de woningvoorraad zal uit goedkope huurwoningen blijven bestaan.

Het levendige karakter van de wijk is een positief kenmerk dat behouden zal blijven, maar de
buurt moet ook als veilig ervaren worden. Mensen moeten zich van ‘s ochtends vroeg tot ’s
avonds laat op straat kunnen begeven zonder zich bedreigd te voelen. De overlast die mensen
ondervinden moet daarvoor afnemen. De leefbaarheid van de buurt wordt versterkt door een
verzorgd straatbeeld; schoon, heel en duurzaam ingericht. In de openbare ruimte hebben de
pleinen, het water en groen aan de randen, een voorname rol. Onder andere als speelplek voor
de kinderen en verblijfsplek voor hun ouders.

Het aanbod aan voorzieningen op het gebied van welzijn en scholing zal speciaal gericht zijn op
gezinnen, jongeren en migranten(ouderen). De Pretoriusstraat, met het aangrenzende Steve
Biko en Krugerplein, blijft de slagader van de wijk met een buurtgericht winkel- en
voorzieningenaanbod.

Benieuwd hoe dit beeld gerealiseerd kan worden? Lees dan verder!
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FYSIEKE PIJLER

Doelstellingen

Projecten, subdoelen

Portefeuille

Invlioed op*

F

S E

vV

Eenzijdige woningvoorraad | Verlagen Corporatiebezit 2003-2012: Splitsen en verkopen Aantal woningen +
met veel kleine woningen bewoningsdichtheid en conform beleid (minimaal aandeel kernvoorraad + - Verkocht
° komen tot een meer 51%). Toename grote woningen (80m2+). - Samengevoegd **
= Hoge bewoningsdichtheid | gevarieerde Concretere cijfers na uitwerking indicatieve - vervangende
= bevolkingssamenstelling | programma corporaties. nieuwbouw,
§ naar inkomen door Particulier bezit - vernieuwbouw
Q2 toename differentiatie Splitsen en verkopen conform beleid (minimaal - Saldo (aantal
’5' van de woningvoorraad aandeel kernvoorraad + 51%) woningen)
s naar grootte, prijs, - Samenstelling
5 kwaliteit en eigendom huurvoorraad naar
= prijsniveau
Hoge onderhoudskosten, | Kwaliteitsverbetering van Corporatiebezit Wonen Aantal woningen ++ |+ + +
slecht onderhoud de woningvoorraad. Hoog | 2003-2012: - hoog niveau
s niveau renovatie en hoog niveau renovatie/ (sloop/)nieuwbouw/ opknappen renovatie
-‘_'i' wegwerken achterstallig ca. 25% huidig bezit, waarvan ca. 10% bij mutatie - laag niveau
H onderhoud (langere termijn) renovatie & actief
x Particulier bezit aanschrijven*
Afronden programma BIP (aanpak 528 woningen)
De uitstraling van de Architectuurherstel Onderdeel van bovenstaande verbeterprogramma’s. De | Wonen Aantal woningen ++ | 0 + +
woningen naar het Gevelreiniging aanpak van de panden voorziet waar mogelijk in - Architectuurherstel
openbaar gebied is architectuurherstel en gevelreiniging - gevelreiniging
onvoldoende.
De druk op de openbare | Schoon, veilig, juist gebruik | Ontwikkeling indicatoren voor schoon, veilig en juist Stadsdeelwerken | Indicatoren o.a. ++ |+ + +
ruimte is hoog er is veel gebruik op basis waarvan het mogelijk is afwegingen te - schoonheidsgraad
Qo sprake van vervuiling en maken, doelen te stellen en actie daarop te - vervuilingsnelheid
E vernieling van ondernemen
2|5 straatmeubilair Bestrijden en voorkomen vernieling straatmeubilair; Stadsdeelwerken |-  klachtengemeldvia | ++ | + | + | ++
o | 2 extra inzet beheer klachtenlijnen en op
§ 2 steunpunt
3 Onderhoud en inrichting | Speelplekken onderling Aanpak speelplaatsen na afronding Welzijn Onderwijs | - aantal aangepaste ++ | ++ | 0 | (+)
o speelplekken en afgestemd en op doelgroepenonderzoek en Sport speelplekken per
speelvelden zwak doelgroep Treffen tijdelijke voorziening speelhuisje Joubertstraat uitvoering doelgroep enin
tot structurele oplossing Stadsdeelwerken totaal
— o | Toegankelijkheid en Behoud en versterking van | Aanpak van Krugerplein, Pretoriusstraat, Afrikanerplein | Stadsdeelwerken | - aantal m2 ++ | 0 + +
2 £ | kwaliteit openbaar gebied | de stedenbouwkundige en diverse kleinschaligere projecten heringerichte/
= o structuur Aanpak spoortalud aan de hand van ontwikkelde visie geherprofileerde
2% openbare ruimte
£s - aantal m2 groen
% % aangepakt

*%

F=Fysieke pijler, S=Sociale pijler, E=Economische pijler, V= pijler Veiligheid
++ sterk positieve invloed; + positieve invloed; (+) licht positieve invloed; +/- zowel positief als negatieve invloed; 0 geen invloed; - negatieve invioed
Corporatiebezit naar prijsklasse
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3 Wonen

3.1 Woningvoorraad

De bebouwing in de Transvaalbuurt bestaat uit gesloten bouwblokken met vaak grote
binnentuinen die al dan niet zijn opgedeeld in privétuinen. Van de 4500 woningen (2002), heeft
65% drie kamers of minder. Ongeveer de helft van de woningen is kleiner dan 60m2.
Vijffenzeventig procent van de woningen is gebouwd voor 1930. Ongeveer vijftien procent is na
1980 gebouwd. Nieuwbouw (na 1996) is te vinden in de Majubastraat (AWV: 14 grote sociale
huurwoningen met 4-5 kamers) en Transvaalstraat (19 koopwoningen).

De woningvoorraad is voor meer dan zeventig procent in eigendom van corporaties. De
gemiddelde netto huur van corporatiewoningen bedraagt op het moment € 284,-. Met
negentienhonderd verhuureenheden, is het Woningbedrijf Amsterdam de grootste eigenaar in
de Transvaalbuurt. Het percentage eigenaar bewoners is de afgelopen jaren wat toegenomen
maar blijft zeer gering, ongeveer acht procent (2002). Vanaf 2002 is het splitsings- en
verkoopbeleid versoepeld om een groter aandeel eigen woningbezit te stimuleren. In Transvaal-
Oost zijn in 2003 circa 20 woningen gesplitst met als bedoeling deze te verkopen. Voor het
belangrijkste deel is daarbij gebruik gemaakt van de indicatie ‘gebiedsgerichte aanpak’.

Tabel Eigendom -voor eenheden woningen Grootte* woningen -voor
aanpak- aanpak-

Particulier 1244

Corporatie AWV 459 < 60 m? 2117
Olympus 537 60-80 m? 1581
Patrimonium | 449 > 80 m? 648
Woningbedrijf | 1900 onbekend 154

3381 3256

Totaal 4500 Totaal 4500

BRON: stadsdelen en buurtcombinaties in cijfers 2002 *BKO= Bruto Kern Oppervlak

Tabel Corporatiebezit Transvaalbuurt

Kernvoorraad+ 88%

Subsidiabel/overig tot 11%

IHSgrens (€ 585,24)

Middelduur (IHSgrens - 1%

€1000,-)

Duur >€ 1000 0%

3.2 Architectuur

De Transvaalbuurt kent veel waardevolle panden. Ongeveer driekwart van de wijk heeft een
architectuurorde van drie (karakteristiek) of hoger (monumentwaardig). Bijna de helft van de buurt
bestaat uit zogenaamde woningwet woningen; sociale woningbouw die conform de Woningwet 1902
gebruik konden maken van subsidies van de rijksoverheid. Veelal zijn dit grote complexen die door
woningbouwverenigingen (waaronder ook huidige eigenaren AWV en Patrimonium) werden
ontwikkeld.

Berlage, die het stedenbouwkundig ontwerp voor de wijk maakte, heeft ook enkele complexen
ontworpen aan de Linnaeusstraat en het Transvaalplein en omgeving. De zuidwestzijde van het Steve
Bikoplein ontwierp Berlage samen met J.C. van Epen waarbij eenvoud en soberheid het uitgangspunt
hebben gevormd (rationalisme).De rest van het plein is tussen 1909 en 1912 opgetrokken in de stijl
van de overgangsarchitectuur welke ook op andere plekken in de wijk te vinden is. De woonblokken
aan de Tugelaweg in Transvaal-Oost zijn wederom in de stijl van het rationalisme waarbij alleen het
poortgebouw aan de Smitsstraat een verbijzondering vormt.

Het Westelijk deel van de Transvaalbuurt is tussen 1912 en 1930 gebouwd in de stijl van de
Amsterdamse school met zowel voorbeelden van de sobere Verstrakte als de meer gedecoreerde
Amsterdamse school. Het veelvuldige gebruik van platte daken bij de Verstrakte stijl die onder andere
aan het driehoekige Afrikanerplein te zien is, is hierbij opvallend. Achter de hogere bebouwing (5-6
lagen) van de doorgaande Schalkburgerstraat, ligt de lagere traditionele bebouwing met trapgevels en
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schuine daken. De Kraaipanstraat, die een soort van binnenas in de laagbouw vormt, heeft met
enkele pleintjes een dorps karakter gekregen.

In de loop der jaren hebben onderhoudsbeurten echter op diverse plekken afbreuk gedaan aan de
architectuur van de panden. Veel beeldbepalende houten kozijnen zijn bijvoorbeeld vervangen door
kunststof exemplaren zonder de kenmerkende detaillering. Ook de oorspronkelijke balkonhekken zijn
op veel plaatsen vervangen. Een en ander maakt dat tevens een stuk kwaliteit is verdwenen.

3.3 Kernproblemen Wonen

Het gemiddelde aantal bewoners per woning is in de Transvaalbuurt iets meer dan twee en
daarmee eigenlijk niet bijzonder hoog te noemen. Het is voornamelijk de combinatie tussen
(grote) gezinnen, veel kamers maar kleine oppervlaktes dat gezien wordt als een knelpunt in de
Transvaalbuurt. De bewoningsdichtheid is relatief hoog, waardoor ook de druk op gezamenlijke
voorzieningen als trappenhuizen en openbare ruimte, hoog is. Hoewel de geluidsisolatie van de
woningen waarschijnlijk weinig zal verschillen met huizen uit dezelfde periode in andere wijken,
geeft ook hier de hoge bewoningsdichtheid met relatief veel (spelende) kinderen, extra overlast.
Waarschijnlijk is het naast de wijze van gebruik, ook aan de toegenomen kwaliteitsstandaarden
te wijten dat ook de huidige bevolkingsdichtheid, die veel lager is dan in de jaren ‘30-'40, als te
hoog ervaren wordt.

Voor het corporatiebezit is bekend dat de onderhoudskosten, met name bij mutatie, ver boven
het gemiddelde van Amsterdam liggen (voor enkele corporaties twee keer zoveel). Enkele
complexen verkeren in matige staat en voldoen niet meer aan de eisen van deze tijd. De
corporaties geven in hun analyse aan dat een groot aandeel van de bewoners er woont bij
gebrek aan keuze in plaats van uit eigen vrije wil. Dit komt de betrokkenheid bij de buurt niet
ten goede.

De uitstraling van de woningen (straatgevelaanzicht) naar de openbare ruimte wordt relatief
slecht beoordeeld®. De kenmerkende architectuur van de panden is op veel plaatsen aangetast.

Kernproblemen Transvaalbuurt

= Eenzijdige woningvoorraad. Veel kleine woningen (ca. 50% kleiner dan 60 m2) waar
vaak grote gezinnen wonen.

= Slecht onderhouden woningen, hoge onderhoudskosten (corporaties voornamelijk bij
mutatie)

= Hoge bewonersdichtheid waardoor de druk op gezamenlijke voorzieningen als
trappenhuizen en openbare ruimte groot is en er ook eerder/meer sprake is van
(geluids)overlast tussen woningen en bewoners onderling

= De uitstraling van de woningen naar het openbaar gebied is onvoldoende.

34 Doelstellingen

De aanpak van een eenzijdige woningvoorraad en hoge bewonersdichtheid zal tot gevolg
hebben dat de huidige bevolkingssamenstelling verandert. Differentiatie naar inkomen is nodig
om de economische situatie van de wijk, ook met minder bewoners, te kunnen verbeteren.
Gezien de koopkracht van de huidige bevolking zal de mogelijkheid tot koop voor hen
waarschijnlijk, ook met stimulerende maatregelen, beperkt blijven.

De Transvaalbuurt heeft verder alles in zich om voor alle bewonersgroepen een aantrekkelijk
vestigingsgebied te zijn. Zowel gezien de stedenbouwkundige opzet/architectuur als de
gunstige ligging ten opzichte van centrum, voorzieningen, openbaar vervoer en uitvalswegen.
Ook de multiculturele samenstelling van de wijk wordt door velen gewaardeerd. Het imago en
de leefbaarheid van de wijk zal met de uitvoering dit plan naar verwachting voldoende
toenemen om de laatste drempel weg te nemen. De basisingrediénten ‘Locatie’ en Structuur’
zijn hiervoor aanwezig. Er zijn diverse (grote) pleinen, er is volop groen en water aan de
randen.

De buurt wordt verder gezien als een wijk waar gezinnen en middeninkomens een plek moeten blijven
vinden. Inzet is ook het stimuleren van een wooncarriére in de buurt. Door woningen samen te voegen
worden geschikte woningen voor gezinnen gerealiseerd, daarnaast zal het aanbod voor
middeninkomens worden vergroot. Hiermee wordt tevens een bijdrage geleverd aan de doelstellingen

2 Wonen in Amsterdam 2002 en enquéte Transvaal-Oost 2002
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uit de Woonvisie 2010 om op stadsdeelniveau het aanbod grote goedkope woningen en woningen
voor middeninkomens te vergroten. Binnen de Transvaalbuurt bedraagt het bedoelde aandeel
woningen groter dan 80 m2 momenteel ongeveer 14%. Een verdubbeling hiervan (woonvisie 27%)
zal niet haalbaar zij in de periode tot 2010. Wel wordt sterk ingezet op het samenvoegen van
woningen. Een realistisch streefpercentage voor woningen van 80 m2 en groter volgt in de uitwerking
van het corporatieprogramma.

Daarnaast zal een deel van de woningvoorraad in de Transvaalbuurt moeten worden aangepast voor
het toenemend aantal migrantenouderen in de buurt. In het Wibokansenplan worden de
mogelijkheden voor Woningen In een Beschermde Omgeving in de Transvaalbuurt aangegeven.

In 2001 bedraagt de kernvoorraadplus in de Transvaalbuurt bij benadering 80%. Enkele gekeken naar
het corporatiebezit bedraagt dit aandeel 65%. De corporaties hebben aangegeven de Transvaalbuurt
te zien als een buurt waar geinvesteerd moet worden en zijn bereid een onrendabel op buurtniveau te
accepteren. Het minimale aandeel kernvoorraad(+) woningen tot en met 2009 wordt vastgesteld op
51%. Dit is hoger dan de richtlijn van 47% die genoemd wordt in de woonvisie. De ondergrens voor de
Transvaalbuurt is gebaseerd op de vuistregel uit de woonvisie dat de omvang van de primaire
doelgroep + een buffer van 20% de ondergrens van de kernvoorraadplus bepaalt. Het hogere aandeel
kernvoorraadplus woningen voorziet in aanbod voor gezinnen met een laag inkomen. Ook kan het
grotere aanbod helpen bij de opvang van grote gezinnen wiens woning wordt aangepakt en die
relatief moeilijk een nieuwe woning vinden. Afhankelijk van ontwikkelingen die consequenties hebben
voor de primaire doelgroep, kan het percentage tussentijds worden bijgesteld.

Bij eventuele vervangende nieuwbouw zal op buurtniveau worden uitgegaan van de stedelijke
afspraken tussen corporaties en gemeente waarbij een aandeel van 30% sociale huurwoningen
wordt gerealiseerd.

Uiteindelijk zijn we tot de volgende doelstellingen voor de aanpak van de Transvaalbuurt
gekomen:

Doelstellingen aanpak Transvaalbuurt

= Verlagen bewonersdichtheid en komen tot een meer gevarieerde
bevolkingssamenstelling naar inkomen door differentiatie van de woningvoorraad naar
grootte, prijs, kwaliteit en eigendom
- Conform splitsings- en verkoopbeleid en woonvisie van het stadsdeel, waarbij de
kernvoorraad tot en met 2009 minimaal 51% blijft
- Toename grote woningen (80m2+). Concretere cijfers na uitwerking indicatieve
programma corporaties.
= Kwaliteitsverbetering van de woningvoorraad door wegwerken achterstallig onderhoud
en/of aanpassen aan de eisen van deze tijd (hoog niveau renovatie). Uitwerking van het
indicatieve programma van corporaties en uitvoering van het particuliere programma uit
het buurtinvesteringsplan
= Architectuurherstel en gevelreiniging bij de aan te pakken woningen
Randvoorwaarden
= Behoud levendigheid en multicultureel karakter
= Eventueel vervangende nieuwbouw voldoet aan de basiskwaliteit Wonen. Bij hoog
niveau renovatie wordt ingezet op Energie Prestatie Plus

3.5 Wat al bereikt is

l. Kwaliteitsverbetering van woningen (Transvaal-Oost, aangemeld in BIP)

In het buurtinvesteringsplan is voor de aanpak van woningen, uitgegaan van een actiegebied

met circa 1275 woningen. Inzet was om binnen dit gebied 500 van de in totaal 600

onopgeknapte woningen aan te pakken. Buiten het oorspronkelijke actiegebied vindt geen

actieve werving en/of aanschrijving plaats. Wel hebben particuliere eigenaren buiten het

actiegebied gebruik kunnen maken van subsidieregelingen om hun woning op te knappen.

Hiervan heeft een enkeling gebruik gemaakt. Bij de aanpak van huurwoningen geldt dat enkel

geriefsverbeteringen tot een huurverhoging mogen leiden.

= Particulieren. De aanpak voor 528 woningen is bepaald en start in 2003 met uitvoering. Dit
is 260% van het aantal zoals vastgesteld in het buurtinvesteringsplan. Het aantal ingrijpende
verbeteringen bedraagt circa 180% van het geplande aantal. Naar verwachting zal de
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uitvoering van de 56 panden die opgeknapt worden op basis van actief aanschrijven, in

2004 gereed zijn. Verder vindt geen actieve werving meer plaats en is overgegaan tot de

uitvoeringsfase. Voor de ingrijpende aanpak waarbij gebruik wordt gemaakt van subsidie is

bekend dat het gemiddelde investeringsbedrag per woning € 40.000,- bedraagt.

Eind 2008 zijn er naar verwachting:

- 07 woningen ingrijpend verbeterd met de subsidie voor eigenaar bewoners

- 12 particuliere huurwoningen ingrijpend verbeterd met BWS subsidie

- 23 woningen waarvan de voorgevel is hersteld in de oorspronkelijke architectonische
staat met de subsidie “Beter Verbeteren”

- 11 woningen waarvan de voorgevel is gereinigd met subsidie Gevelreiniging

- 6 panden waarvan de fundering is hersteld met subsidie voor funderingsherstel,
waarvan 4 panden met de subsidie van Oost/ WGM en 1 pand met de subsidie van de
centrale stad.

De uitvoering van de aanpak van de overige woningen vindt in 2004 en 2005 plaats.

= Corporatie Olympusgroep heeft in Transvaal-Oost tot op heden 28 woningen opgeknapt. Zij

heeft in 2002 en 2003 onderzoek uitgevoerd naar de aanpak van het overige bezit en heeft

daarvoor gedetailleerd onderzoek uitgevoerd bij enkel pilotpanden. Het onderzoek heeft

voornamelijk uit technische en financiéle haalbaarheid bestaan. Mogelijke afwijkingen van

het aanpakvoorstel ten opzichte van het buurtinvesteringsplan en de daarop gebaseerde

samenwerkingsovereenkomst, zullen in een later stadium in een aparte notitie aan de

stadsdeelraad worden voorgelegd.

Il. Differentiatie woningen (Transvaal-Oost, aangemeld in BIP)

Uit de bewonersenquéte Transvaal-Oost 2002 bleek dat de huidige bewoners meer tevreden

waren over woonaspecten als aantal kamers, oppervlak etc, dan bij de enquéte in 1997. Dit

betekent echter geen verminderde inzet voor het project. Op lange termijn blijft differentiatie van

woningen belangrijk voor de leefbaarheid van de wijk.

= Particulieren Het nieuwe splitsingsbeleid biedt meer ruimte om te splitsen en verkopen in
Transvaal-Oost. Het aantal splitsingsaanvragen binnen de particulieren sector bedraagt op
het moment iets minder dan 60% van het geplande totaal aantal te splitsen/verkopen
woningen (BIP). Binnen de particuliere sector kunnen conform het contingent 2003
maximaal 179 woningen gesplitst worden. Veertig woningen kunnen hierbij gebruik maken
van de indicatie ‘gebiedsgerichte aanpak’.

= Corporatie Olympusgroep heeft tot nu toe 4 samengevoegde woningen gerealiseerd.
Knelpunt bij het realiseren van samengevoegde woningen is voornamelijk dat er minimaal
twee woningen vrijgemaakt moeten worden (terwijl er normaal gesproken maar een vrij komt
bij mutatie). Ook zijn er financiéle gevolgen doordat de huurprijs per vierkante meter
afneemt bij de grotere samengevoegde woning.
De verkoop van corporatiebezit is tot nu toe, ondanks het toegewezen verkoopcontingent uit
het splitsings- en verkoopbeleid, minimaal. De interesse voor koop bij de huidige huurders is
minimaal en was ten tijde van het Buurtinvesteringsplan gunstiger ingeschat. Het stimuleren
met behulp van Maatschappelijk Gebonden Eigendom (MGE) heeft vooralsnog geen
vruchten afgeworpen. In 2002 hebben Burgemeester en Wethouders van Amsterdam
besloten tot een nadere uitwerking van deze, alsook andere verkoopstimulerende
maatregelen®.
In Transvaal-West heeft het Woningbedrijf de afgelopen jaren door samenvoeging van 58
woningen, 29 eengezinswoningen gerealiseerd waarvan er vijf zijn verkocht. Daarnaast
heeft zij 7 woonwerkwoningen aan de Schalkburgerstraat gerealiseerd.

3.6 Wat wordt toegevoegd

l. Aanpak corporatiebezit

Binnen Transvaal-Oost zijn na de uitvoering van het programma voor particuliere
woningverbetering zoals nu voorbereid, vrijwel alle particuliere panden binnen Transvaal-Oost
op voldoende kwaliteitsniveau gebracht. Het programma voor particuliere eigenaren is zeer
intensief en zal niet verder uitgebreid worden. Ook omdat de resterende panden zowel in -Oost
als West voor het overgrote deel uit corporatiebezit bestaan. Om het onrendabel bij de

8 Gemeente Amsterdam, CST/WBP/Investeringsbeleid, de onbereikbaarheid van woningen voor de middeninkomens in
Amsterdam, 10 januari 2002
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kwaliteitsverbetering van het corporatiebezit gedeeltelijk te kunnen dekken is verkoop en het
realiseren van duurdere huurwoningen nodig. Hiermee kan tevens de gewenste differentiatie
gerealiseerd worden. Naast de aanpak van Olympusgroep is ook een actieve aanpak van
andere corporaties nodig zowel in Transvaal-Oost als -West. Het onderstaande indicatieve
programma is door de corporaties aangeleverd.
De aanpak van de woningen van Olympusgroep is buiten het schema gehouden. Olympusgroep heeft
recent een onderzoek uitgevoerd naar de aanpak van haar bezit werkt waarbij zij uit gaat van +/- 70
panden waarvan, 27 % renoveren + samenvoegen; verkoop, 38 % renoveren; verhuur, 15 %
renoveren + samenvoegen, verhuur en 20 % onverbeterd verkopen (reeds gerenoveerd)

Het definitieve voorstel van Olympusgroep zal in een apart document worden aangeleverd. Hierbij zal
nader worden ingegaan op eventuele afwijkingen ten opzichte van het buurtinvesteringsplan en de
daarop gebaseerde samenwerkingsovereenkomst. De afwijkingen worden grotendeels veroorzaakt
door tegenvallende (financiéle) haalbaarheid en resulteren onder andere in een kleiner aantal panden
dat wordt aangekocht-opgeknapt en verkocht, en een lager aandeel samengevoegde woningen. Het
aantal verkochte woningen is lager dan ingeschat. Ontwikkelingen in de koopmarkt zijn over het

algemeen moeilijk te voorspellen en slecht te beinvlioeden.

Indicatief programma corporaties 2003 tot 2010

AWV Patrimonium Woningbedrijf Totaal
Totaal voor 459 (444 449 1900 2808
aanpak woningen)
samenvoegen 36 (-11) 200 (-100) -111
woningen of
woning met zolder*
HNR, vervangende 200 (-0)
nieuwbouw
upgrading 82 200
Aanpak bij mutatie 200
AOSV** 50
Verkoop (excl max 50 200 -250
AOSV)
hogere max 50
productgroep
Totaal 398 449? 1600 2447
corporatiebezit
(excl Olympus) na
aanpak

BRON: Corporaties

* Van een afname in aantal woningen is geen sprake bij samenvoeging met een zolder die momenteel als bergzolder
in gebruik is

** AOSV= Aankopen, Opknappen, Splitsen, Verkopen

Met de aanpak van het corporatiebezit wordt tevens aan de gewenste differentiatie gewerkt.
Zowel door samenvoegen, verkoop als het leveren van meer kwaliteit tegen een hogere huur.
Met de uitvoering van bovenstaande indicatieve programma neemt het woningbestand in de
buurt met 111 woningen af. Inclusief de aanpak van Olympusgroep zal dit ongeveer tot een
afname van 150 woningen leiden.

Het indicatieve programma zal nog verder uitgewerkt worden waarbij een verschuiving van de
aantallen woningen per aanpakcategorie kan plaats vinden. In 2009 zullen voor de aanpak van
het bezit concrete projecten zijn opgestart maar zullen nog niet alle projecten gerealiseerd zijn.

3.7 Projecten

l. Particuliere woningverbetering (Transvaal-Oost)

In het kader van de gebiedsgerichte aanpak Transvaal Oost wordt de woningvoorraad verbeterd
zodat deze voor 25 jaar vrij is van groot onderhoud en zodat de gevels voldoen aan de eisen
van de welstand. Tevens worden er maatregelen getroffen om differentiatie in de voorraad aan
te brengen zodat er meer koopwoningen in de buurt komen en zodat er ook grote woningen
beschikbaar komen voor gezinnen.
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Planning Uitvoering 2003-2005

Financién In 2000 en 2001 zijn de meeste woningverbeteringsubsidies voor de renovatie
van de panden aangevraagd door de particuliere eigenaren. Een deel van de
subsidies zijn beschikbaar gesteld door de centrale stad (143 BWS, 88
funderingsherstel (andere helft door stadsdeel) en 186 Beter Verbeteren voor
woningen). Een deel van de subsidies zijn beschikbaar gesteld door het
stadsdeel. Het gaat hier om de subsidie Eigenaar Bewoners 42,
Stimuleringsregeling 13, Gevelreiniging 63, Funderingsherstel 88 en Beter
Verbeteren voor bedrijffspanden. Er zijn inmiddels 54 aanvragen gedaan voor
politiekeurmerk welke is meegenomen in de pijler Veiligheid.
funderingsherstel € 2.124.227
eigenaar bewoner € 70.062

BWS € 922.993
beter verbeteren € 346.553
gevelreiniging € 31.113
samenvoegen € 15.882
A/O ingrijpend € 38.571

II. Aanpak corporaties (Transvaal Oost en —West)
Het indicatieve programma staat vermeld in paragraaf 3.6. Met de uitwerking van dit programma
zullen ook prestatieafspraken tussen de corporaties en het stadsdeel gemaakt worden. De
aanpak van het bezit van Olympusgroep, waarover in het buurtinvesteringsplan afspraken zijn
gemaakt, wordt in een aparte notitie aan de stadsdeelraad voorgelegd.
Planning Voorbereiding 2003-2004, verder uit te werken en uit te voeren 2005-2009
Financién Verhuiskostenvergoeding van € 4500,- voor circa 200 woningen
Totaal ca. € 900.000,-
In de uitwerking zal nog moeten blijken hoeveel funderingsherstel er nodig is en
hoeveel gebruik gemaakt gaat worden van de regelingen Beter Verbeteren en
Gevelreiniging.

M. Kraaipanschool e.o. (Transvaal-West)

In 2002 is er een start gemaakt met de herontwikkeling van de Kraaipanschool en omgeving.
Het plangebied van de Kraaipanschool en omgeving is gelegen tussen de Vaalrivierstraat, de
Transvaalkade, de Hofmeijerstraat, en het Afrikanerplein. De planontwikkeling betreft zowel
sloop/nieuwbouw als ingrijpende renovatie van woningen van het Woningbedrijf Amsterdam, die
vervolgens omgezet worden in seniorenwoningen. Tevens zijn er plannen om
zorgvoorzieningen voor ouderen in deze voormalige Montessorischool onder te brengen. Het
WBA is verantwoordelijk voor het project wat betreft financién en planning. Het stadsdeel levert
capaciteit en expertise voor de inhoudelijke zaken van de plannen en stelt randvoorwaarden en
uitgangspunten die zij in de loop van het proces in de gaten blijft houden.

Planning pm

Financién pm
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4 Openbare ruimte

De beleving van de openbare ruimte wordt grotendeels bepaald door de inrichting, het gebruik,
het beheer (schoon/heel/juist gebruik/veilig) en de uitstraling van aangrenzende gebouwen. De
aanpak van gebouwen (opknappen, reinigen) valt onder de fysieke pijler en het thema ‘Wonen’
en wordt hier verder niet besproken. De andere punten komen hier achtereenvolgens aan de
orde.

41 Inrichting

De Transvaalbuurt heeft door haar ligging tussen de spoordijk in het noorden/westen en de
ringvaart in het zuiden, een redelijk besloten karakter. De toegangswegen zijn beperkt tot de
(eenrichtingsverkeer)straten grenzend aan de Linnausstraat in het noorden, de Wibautstraat in
het zuiden en de Maritzstraat-Schalkburgerstraat die de wijk doorkruist. De wijk kent brede
hoofdstraten, smallere zijstraten en meerdere pleinen als het Steve Bikoplein, Transvaalplein,
Krugerplein, Afrikanerplein en ook de Joubertstraat wordt vaak als plein gezien.

De Transvaalbuurt heeft een stedelijke inrichting met een hoge parkeerdruk en een hoge
bewoningsdichtheid, hetgeen resulteert in een grote druk op de openbare ruimte. Daarbij kent
de buurt weinig groene accenten, met als uitzonderingen het spoortalud, het water bij de
Transvaalkade en het Afrikanerplein. Het spoortalud wordt echter ervaren als weinig
toegankelijk, weinig aantrekkelijk en overzichtelijk. Het struweel (lage bossages) overheerst.
Het zicht op het talud vanuit de woningen is beperkt, de matige inrichting werkt een
onveiligheidsgevoel in de hand. Het stadsdeel heeft een visie voor ontwikkeling van het
spoortalud opgesteld.

4.2 Beheer

Het dagelijks beheer van de openbare ruimte wordt in de Transvaalbuurt uitgevoerd door de
afdelingen Wijkbeheer en Reiniging van het stadsdeel. Daarnaast is de Milieupolitie in het
gebied actief bezig met surveillance op verkeerd aangeboden huisvuil en grofvuil, fietswrakken
en andere (milieu)overtredingen.

De bewonersenquéte Transvaal-Oost 2002 laat zien dat onderhoud van de openbare ruimte een
belangrijk aspect is met een relatief slechte waardering onder bewoners. Mede door de hoge
bewoningsdichtheid en de hoge druk op het openbaar gebied, komt vervuiling en vernieling veel
voor. De afdeling wijkbeheer geeft aan dat er veel meer dan gemiddeld over het stadsdeel
objecten in de openbare ruimte als prullenbakken, speelplekken, banken etc. worden vernield.
Ook op de klachtenmeldpunten is dit merkbaar. In tegenstelling tot andere buurten in het
stadsdeel gaan de klachten in de Transvaalbuurt voornamelijk over vernielingen aan
straatmeubilair en veel minder over onderhoud van groen en wegen. Er wordt een
stadsdeelbrede monitor ontwikkeld om beter zicht te krijgen op de exacte aantallen
vernielingen, reparaties en kosten daarvan.

Verder is vervuiling in de gehele Transvaalbuurt een aandachtspunt. Vanaf de vaststelling van
het BIP in 1999 is hierop in Transvaal-Oost ingespeeld door extra inzet van de Reiniging en
Milieupolitie in het gebied. Met deze exira inzet, en de daaraan gekoppelde
schoonheidgraadsmetingen is een verbetering van het straatbeeld bereikt, waardoor de buurt
nu op hetzelfde niveau als andere wijken in Oost zit (zie rapportages Schoon is heel Gewoon).
Op verzoek van bewoners zijn op enkele knelpunten extra prullenbakken geplaatst. Uit
surveillance van de Milieupolitie komt echter naar voren dat ook voldoende prullenbakken het
achteloos weggooien van vuil door bewoners niet tegen gaat. Vervuiling van de buurt blijft een
aandachtpunt waarvoor extra inzet noodzakelijk is.

Op diverse plekken in de wijk staan (glas)containers en papier/kartonbakken op straat die in
2004 vervangen zullen worden door een ondergronds afvalinzamelingssysteem (OAIS). Ook
huishoudelijk vuil wordt dan ondergronds ingezameld. De ingebruikname van het OAIS in 2004
wordt vanuit het project ‘schoon is heel gewoon’ gecombineerd met een uitgebreide
voorlichtingscampagne en sterkere inzet op ‘juist gebruik’ van het OAIS-systeem. Specifieke
aandachtspunten hierbij zijn de vervuiling van het spoortalud, de pleinen, de Ringvaart en de
vervuiling door weggegooid brood. Volgens de islamitische geloofsovertuiging moet brood terug
gegeven worden aan de natuur. De kwaliteit en hoeveelheid hiervan maakt echter dat het
voornamelijk een aantrekkende werking heeft op ongedierte als ratten.
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4.3 Verkeer en parkeren

De Transvaalbuurt bestaat vrijwel geheel uit 30km zone’s met buiten de doorgaande routes
(Pretoriusstraat, Krugerstraat, Maritzstraat etc.) veelal eenrichtingsverkeer. Op de doorgaande
route in het midden van de wijk (Maritzstraat/Schalkburgerstraat) mag 50 gereden worden.

Op basis van parkeergegevens van 2000, 2001 en 2002* zijn een aantal conclusies te trekken
over de parkeersituatie in de Transvaalbuurt. Overdag ligt de parkeerdruk op gemiddeld
stadsdeelniveau. In 2002 was 59 % van de parkeerplaatsen overdag door voertuigen bezet,
terwijl dat 76 % in de Dapperbuurt en 71-90 % in de Oosterparkbuurt was. Er zijn op dat
moment in de buurt ongeveer 1940 parkeerplekken beschikbaar en 1140 voertuigen aanwezig.
Evenals in andere typische woonbuurten is de parkeerdruk in de Transvaalbuurt ‘s avonds en ‘s
nachts aanmerkelijk hoger dan overdag, er staan dan ca. 1580 respectievelijk ca.1680 auto’s,
wat een parkeerdruk oplevert van 82 en 89%. Door het toegenomen autobezit is de parkeerdruk
over het algemeen toegenomen. Dit is met name het geval tijdens drukke winkeluren. Hoewel er
enkele laad- en loshavens in de buurt zijn, vormt de bevoorrading van winkels vaak een
probleem in de relatief smalle straten in de buurt.

Het mobiliteitsbeleid van het stadsdeel is gericht op verbetering van de verkeersveiligheid,
terugdringen van luchtvervuiling en geluidsoverlast, bereikbaarheid voor het noodzakelijk
autoverkeer en een betere kwaliteit van de openbare ruimte. De basis voor dit beleid is gelegd
in door de stadsdeelraad vastgestelde beleidsnotities zoals het ‘Uitwerkingsbesluit Parkeren’,
en de voor mobiliteit relevante hoofdstukken van het Milieubeleidsplan en het Milieuprogramma.
In buurten met een hoge parkeerdruk zal terughoudend worden omgegaan met het verminderen
van de parkeercapaciteit. Indien mogelijk wordt parkeren ondergronds gebracht. De
mogelijkheden voor ondergronds parkeren in de Transvaalbuurt zijn zeer beperkt, zowel gezien
het ontbreken van nieuwbouwplannen als de economische haalbaarheid. Om de parkeerdruk
niet verder op te laten lopen, dan wel te verminderen, wordt het delen van auto’s gestimuleerd.
De Transvaalbuurt kent twee autodeellocaties van Greenwheels op het Afrikanerplein bij nr. 144
en Transvaalkade bij nr. 83. Verder ligt de buurt gunstig ten opzichte van het openbaar vervoer,
met in het noorden een tram en diverse buslijnen, in het zuiden de metro alsook een buslijn
midden door de wijk. Voornamelijk het Amstelstation maar ook het Muiderpoortstation is redelijk
makkelijk en snel te bereiken.

Voor fietsparkeren is er in de buurt slechts een fietsenstalling, waar ook enkele plaatsen zijn
voor brommers en (invaliden)scooters. Ook is er nog een stalling die bewoners in eigen beheer
hebben. Enkele corporaties bieden de huurders van een of twee trappenhuizen een
fietsenberging aan. Nieuwbouwwoningen worden standaard voorzien van een inpandige
fietsenstalling. Doorgaans worden er veel fietsen op straat geparkeerd, al dan niet in de daartoe
bestemde rekken. Het stadsdeel voert geen specifiek beleid voor fietsparkeren. Voor de
Transvaalbuurt moet nader bekeken worden hoe hiermee moet worden omgegaan.

4.4 Spelen en recreéren

In het najaar van 2001 is onderzoek gedaan naar de speelgelegenheid in de Transvaalbuurt®.
Geconcludeerd is dat het aanbod van speelplekken redelijk goed past bij de vraag van de jeugd
uit de buurt. Toch zouden een balspelveldje aan de Tugelaweg/Maritzstraat voor de
leeftijdgroep van zes tot twaalf jaar, evenals twee nieuwe speelplekjes voor kinderen tot vijf jaar
(in de zuidwest hoek en de zuidoost hoek) een welkome aanvulling zijn. De grote vraag naar
speelruimte zal ook in de komende periode van tien jaar blijven bestaan.

Verder is geconstateerd dat er onderhoudsachterstand is bij zowel de speelelementen als bij de
speelruimten. De speelplaatsen in het stadsdeel worden sinds 2001 periodiek aan een
veiligheidsinspectie onderworpen. Deze inspecties bieden een aanknopingspunt voor een beter
beheer. Op het moment wordt door de afdeling Sport en Recreatie (WOS) een inventarisatie
gemaakt van alle speelplekken in het stadsdeel. Hiermee wordt beleid ontwikkeld om
speelplaatsen beter op elkaar en op doelgroepen af te kunnen stemmen. Ook zal een
onderhoudsplan ontwikkeld worden om een beter beheer te waarborgen.

In Transvaal-Oost is het Steve Bikoplein sinds kort ingericht als speelplein. Het plein, waar
schoolkinderen en bewoners hebben meegedacht over de inrichting, wordt goed gebruikt. Naast
toestellen is hier ook een speelhuisje te vinden van waaruit buitenactiviteiten georganiseerd
worden en waar speelgoed uitgeleend wordt. In Transvaal-West is een grotere speelruimte
ingericht bij de Joubertstraat.

* De gegevens van 2000 en 2001 zijn van DIVV en van 2002 van bureau Groen Licht.
5 “De speelplaatsen in de Transvaalbuurt opnieuw bekeken”, Jan Dilker en Edwin Konings, Stadsdeel Oost/Wgm, januari 2002.
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4.5 Kernproblemen

De druk op de openbare ruimte in de Transvaalbuurt is hoog, voornamelijk door het grote aantal
jongeren/kinderen dat in de buurt woont. De beheerders van het stadsdeel geven aan dat
vernieling van straatmeubilair in de buurt veel vaker voor komt dan elders in het stadsdeel.

Zwerfvuil is een probleem in het gebied. Zwerfvuil wordt gedeeltelijk veroorzaakt doordat
bewoners/bezoekers hun afval op straat gooien. Met de extra inzet van de Reiniging blijft het
straatbeeld op een aanvaardbaar niveau, maar het is geen oplossing voor de achterliggende
(mentaliteits)problemen. Naar verwachting zal de invoering van OAIS een gunstige invlioed
hebben op het ontstaan van zwerfvuil. Vervuiling door brood is een apart aandachtspunt.

Enkele speelplekken/-velden kampen met achterstallig onderhoud en vernielingen en zijn
daardoor weinig aantrekkelijk om te spelen.

Kernproblemen Transvaalbuurt

de druk op de openbare ruimte is hoog

vervuiling van het straatbeeld

vernielingen, (drugs)overlast e.d. op pleinen en diverse speelplekken
ontoegankelijk en weinig aantrekkelijk talud

onderhoud en inrichting speelplekken en speelvelden zwak

4.6 Doelstellingen

In het HIOR (Handboek Inrichting Openbare Ruimte) is als beschrijving voor de Transvaalbuurt
opgenomen: opzet en oorspronkelijke kwaliteiten van de buurt versterken en benadrukken. Een
buurt van hoge kwaliteit nastreven door oorspronkelijke inzichten en afgewogen toevoegingen,
waarbij de pleinen als parels van de wijk fungeren.

Om hier invulling aan te kunnen geven is het allereerst van belang dat de druk op de openbare
ruimte afneemt. Hierop wordt ingespeeld door een meer gedifferentieerd woningaanbod welke
vanuit de Fysieke pijler Wonen wordt aangepakt.

De druk op het openbaar gebied wordt echter ook veroorzaakt door de wijze van gebruik, welke
vanuit het onderdeel openbare ruimte wel kan worden aangepakt. De wijze van gebruik hangt
samen met punten als vervuiling en vernieling die meetbaar gemaakt kunnen worden door de
diverse meldpunten en monitoren die reeds bestaan. Ook het afstemmen op doelgroepen kan
een positieve werking hebben op de wijze van gebruik. Hieraan zal bijvoorbeeld aandacht
worden besteed bij de keuze voor speelplekken.

Als knelpunt wordt tevens een ontoegankelijk en onaantrekkelijk talud genoemd. In zijn
algemeenheid heeft een slechte inrichting van de openbare ruimte een negatieve invioed op het
veiligheidsgevoel. Verbetering van de inrichting behoort dan ook tot de doelstellingen met
speciale aandacht voor het spoortalud en de centrale functie van de pleinen in de buurt.

De volgende doelstellingen zijn geformuleerd:

Doelstellingen aanpak Transvaalbuurt

= het openbaar gebied is schoon, heel, veilig en wordt juist gebruikt

= de openbare ruimte is toegankelijk en overzichtelijk, de uitstraling is van
hoogwaardige kwaliteit (herinrichten/herprofileren)

= eris een goede verdeling van speelplekken, afgestemd op de diverse
doelgroepen

= meer aandacht voor beheer in de buurt

randvoorwaarde

= duurzame inrichting openbaar gebied
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4.7 Wat al bereikt is
Naast projecten binnen Transvaal-Oost worden in deze paragraaf ook projecten benoemd die in
-West zijn uitgevoerd en niet zijn aangestuurd vanuit de projectorganisatie Transvaal-Oost.

Herinrichten/herprofileren openbare ruimte

l. Entreegebied Pretoriusstraat

De Linnaeusstraat is in 2002-2003 geherprofileerd. In aansluiting op de herinrichting van de
Linnaeusstraat is ook het entreegebied met de Pretoriusstraat in 2003 aangepakt. Dit gebied
heeft een meer open karakter gekregen, waarbij ook in de materiaalkeuze aandacht is geweest
voor de speciale functie van deze plek. Onderdeel van deze aanpak was de speciale aandacht
voor de verlichting.

II. Tweede fase Steve Bikoplein

In 1998 is de eerste fase van de aanpak Steve Bikoplein utigevoerd. In 2003 is met uitvoering
van de tweede fase, de herinrichting afgerond. Met de nieuwe inrichting is de oude ventweg
rond het plein vervallen, waardoor het plein nu groter is, en meer geschikt als speelplein. Op
het plein zijn verschillende spelvoorzieningen aangebracht, terwijl er ook op diverse dagen in de
week spelmateriaal afgehaald kan worden bij de speluitleen die vanuit een huisje op het plein
functioneert (zie ook sociale pijler). Opmerkelijk inrichtingselement is de fontein, die is
ontworpen door en met kinderen die het plein gebruiken. Een bewonersgroep houdt zich in
samenspraak met de afdeling Sport van het stadsdeel bezig met het beheer van het plein.

Il Herstrating Majubastraat

In 2002 is de Majubastraat herstraat. Hierbij is de inrichting licht aangepast, de grootste
verandering was de plaatsing van een speeltoestel in het midden van de straat. Hierop had de
actieve bewonersgroep Majubastraat aangedrongen om de geluidsoverlast in de binnentuinen
te beteugelen.

V. Aanpassing directe omgeving Veilige ontmoetingsplaats

Rond het nieuw geopende Jongeren Ontmoetingsplaats Transvaal (JOT) is ook veel aandacht
besteed aan de openbare ruimte. Zo is het talud opgeschoond, zijn er hekken geplaatst om de
scheidslijn tussen de ingang van het JOT en het openbaar groen te handhaven, en zijn
groenvoorzieningen aangebracht om de omgeving verfraaien en de sociale veiligheid te
bevorderen.

V. Krugerstraat (Transvaal West)

De Krugerstraat is geherprofileerd in 2000. De reden voor de herprofilering was verbetering
van de hoofdfietsroute Krugerstraat /Afrikanerplein en de verbinding tussen de Wibautstraat en
het Krugerplein/Beukenweg.

VI. Kraaipanstraat (Transvaal West)

Heeft in 1999 een nieuwe inrichting gekregen. Hierbij is in samenspraak met de bewoners de
keuze gemaakt voor een vilak profiel (geen hoogteverschil tussen rijweg en troittoir) met een
autoluwe inrichting. Hierbij heeft de straat duidelijk aan karakter gewonnen, zeker nadat de
autoluwe inrichting ook met behulp van de dienst Stadstoezicht werd gehandhaafd.

VII. President Steynplantsoen (Transvaal West)

Volgend op DWR werkzaamheden, (realisatie rioolbergingsbassin), wordt het plantsoen hersteld
en het ontwerp aangepast zonder functiewijziging. DWR start oktober 2003 en is klaar begin
2004.

Beheer openbare ruimte

VIII. Schoon is heel gewoon

Uit een inventarisatie van de klachten in de wijk en een door CREM uitgevoerd onderzoek naar
de schoonheidsgraad en vervuilingsgraad (1997/2000/2003) kwam naar voren dat de openbare
ruimte in de Transvaalbuurt, met daarbinnen Transvaal-Oost, werd ervaren als sterker vervuild
dan elders in het stadsdeel. Om de vervuiling van Transvaal-Oost terug te dringen is met het
buurtinvesteringsplan een pilot-project ‘schoon is heel gewoon’ opgestart. Anno 2002 is een
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duidelijke vooruitgang geboekt in de schoonheidsgraad (op schaal van 1 t/m 5 van 3,7 naar 4,1)
en is de vervuilingsnelheid gehalveerd, voornamelijk door de inzet van extra vegers. Deze extra
inzet, gecombineerd met extra acties en surveillance door de Milieupolitie heeft over het
algemeen tot gevolg gehad dat de vervuilingssnelheid verminderd. Nader informatie over dit
project is te vinden in de Rapportage Schoon is heel Gewoon 2001/2002 en de Rapportage
2003.

Het beheer van het groen en straatmeubilair is sinds 1999 verbeterd, mede omdat klachten
gemeld kunnen worden op het steunpunt, er SuppOosten in de wijk lopen en regelmatig een
schouw gehouden wordt. Deze verbetering is waargenomen door diverse betrokkenen,
waaronder bewoners, maar wordt slechts gedeeltelijk bevestigd in de bewonersenquéte
Transvaal-Oost die eind 2002 is gehouden.

Het pilotproject Schoon is heel gewoon loopt in 2003 af. Er is dan meer bekend over objectieve
gegevens als vervuilingsgraad en -snelheid. Deze gegevens zijn input voor de
beheerindicatoren die stadsdeelbreed worden ontwikkeld en op basis waarvan de beheerinzet
bepaald zal gaan worden (beleidsinstrument Handboek Beheer Openbare Ruimte).

IX. Schouw (gehele Transvaalbuurt)

Sinds 2002 zijn er contactambtenaren in dienst bij het stadsdeel die fungeren als schakel
tussen bewoners en het stadsdeel. Onder leiding van de contactambtenaar wordt minimaal
twee keer per jaar een buurtschouw gehouden, bedoeld om problemen in de buurt ter plekke te
signaleren. Aan de schouw nemen zowel bewoners als organisaties (als MDSO, corporatie)
deel.

4.8 Wat wordt toegevoegd

l. Herinrichten/herprofileren openbare ruimte Transvaal-West

Op het moment valt enkel de openbare ruimte in Transvaal-Oost onder de integrale aanpak van
het Buurtinvesteringsplan. Met het Stedelijk Vernieuwingsplan voor de gehele Transvaalbuurt
wordt de openbare ruimte in Transvaal-West hieraan toegevoegd. Een enkel project dat formeel
in Transvaal-West is gelegen, het Krugerplein, is in de praktijk al gedeeltelijk onder de
projectgroep Transvaal-Oost komen te vallen. Een overzicht van de projecten die nu in
voorbereiding zijn of reeds opgestart, is opgenomen in paragraaf 4.9. Waar nodig kunnen
andere projecten worden toegevoegd. Deze zullen apart worden aangemeld en opgenomen
worden in de halfjaarrapportages over de aanpak van de Transvaalbuurt.

Een van de projecten die het duidelijkste in de gehele Transvaalbuurt uitgevoerd zal worden is
de aanpak van het spoortalud, waarvoor een visie is ontwikkeld.

Il. Implementatie speelplaatsenonderzoek

Vanuit de sector Welzijn, Onderwijs en Sport is in 2001 gewerkt aan een inventarisatie van de

speelplekken in de Transvaalbuurt. Hierbij is gekeken naar de in de buurt aanwezige jongeren,

met de bedoeling de verschillende leeftijdsgroepen zoveel mogelijk passende voorzieningen te

bieden. Ook de relaties tussen de verschillende speelplekken is in kaart gebracht, hetgeen van

belang is bij de inrichting van de openbare ruimte.

Planning Er is reeds een start gemaakt met de implementatie van de bevindingen uit het
onderzoek. Nadere uitwerking volgt. De speelplaats aan de Tugelaweg ter
hoogte van de Herzogstraat wordt op korte termijn aangepakt (ca. € 20.000,-).
Het balspelveld bij de JOT verhuist naar de Tugelaweg in Transvaal-West. In de
Hofmeyersrtaat nabij de Transvaalkade wordt een speelplek voor kinderen van 1
tot 6 jaar toegevoegd (prio 2004: 36.000 ISV).

Financién Prioriteiten voor uitvoering 2004 € 56.000
Voorbereiding en realisatie 2004 en verder: pm

Il Extra inzet beheer

Binnen het stadsdeel is een instrument in ontwikkeling om beter te kunnen sturen op (het
niveau van) beheer (Handboek Beheer Openbare Ruimte -HBOR). Hoewel een
onderhoudsachterstand in meerdere gebieden van het stadsdeel wordt waargenomen, zal het
niet mogelijk zijn om deze overal met extra inzet aan te pakken. Op basis van het
totaaloverzicht voor het gehele stadsdeel zal de deelraad gewogen besluiten over inzet en
resultaat moeten nemen.
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Gezien de eerder beschreven signalen vanuit buurtbeheer, wijkbeheer en politie blijft het
wenselijk om in de Transvaalbuurt met dit stedelijk vernieuwingsplan extra inzet te plegen.
Hierbij zal extra aandacht moeten worden besteed aan (het voorkomen van) vernieling.
De belangrijkste punten van verbetering van het beheer van de openbare ruimte zijn:
- Groen: eris in Transvaal relatief weinig groen, dus is het van belang het wel aanwezige
groen op een relatief hoog niveau te onderhouden.
- Meubilair: doordat er relatief veel straatmeubilair kapot wordt gemaakt is vervanging
noodzakelijk om de gewenste kwaliteit van de openbare ruimte te waarborgen.
- Speeltoestellen: er zijn in de buurt relatief veel kinderen en jongeren.
Financién Om de bovengenoemde aandachtspunten in het beheer van de openbare ruimte
te kunnen realiseren zijn in de periode tot 2009 de volgende bedragen nodig:
- Groen € 25.000 per jaar voor onderhoud perkjes, onderhoud spoortalud,
Afrikanerplein en President Steijnplantsoen.
- Meubilair: € 35.000 per jaar voor vervanging van kapotte inrichtingselementen
- Speeltoestellen: € 30.000 per jaar voor inrichting en onderhoud van
speelplekken in de buurt.

49 Projecten

Naast de onderdelen die toegevoegd worden zoals vermeld in paragraaf 4.9, blijven ook enkele
projecten die reeds in het buurtinvesteringsplan zijn aangemeld bestaan. Per project wordt een
indicatie gegeven van de verwachte investering. Dit zijn slechts schattingen.

Herinrichten/herprofileren openbare ruimte

l. Aanpak Krugerplein
De aanbevelingen voor de aanpak zijn opgesteld door de bewonersgroep ‘Wij van de Wijk’ en
vastgelegd in het Breed Herstelplan Krugerplein. Bij de aanpakbepaling is een klankbordgroep
van bewoners/belanghebbenden betrokken. Reden voor de aanpak is dat het plein een
rommelige, vieze indruk maakt en een onveiligheidsgevoel veroorzaakt. Dit heeft te maken met
de groepen mensen die zich er ophouden, maar ook met de inrichting van het plein. Door
middel van fysieke maatregelen wordt het plein overzichtelijker gemaakt en daarmee minder
aantrekkelijk voor groepen die overlast veroorzaken. Belangrijkste maatregelen zijn een
profielwijziging van de parkeerplaatsen en extra aandacht voor verlichting.
Planning is reeds in voorbereiding. Uitvoering start eerste helft 2004
Financién uitvoering € 39.000,- in 2003 geaccordeerd

nav evaluatie pm

II. Versterken Pretoriusstraat als levendige oost-west verbinding

(en daarmee ook de relatie tot de Linnaeusstraat en het Beukenplein versterken)

Aanpak Pretoriusstraat van Linnaeusstraat tot Steve Bikoplein in samen werking DWR

In het buurtinvesteringsplan is de aanpak van de Pretoriusstraat reeds aangemeld. Tot op

heden is alleen het entreegebied vanuit de Linnaeusstraat aangepakt. In samenwerking met

DWR zal het gedeelte van de Linnaeusstraat tot aan het Steve Bikoplein begin 2005 worden

aangepakt. Vanuit technisch-financieel oogpunt maar ook gezien de positie van de

ondernemers en de functie van de Pretoriusstraat als ‘slagader’ van de buurt, blijft het wenselijk

de gehele Pretoriusstraat aan te pakken. In 2004 zullen mogelijkheden voor uitvoering

(financiering) hiervan nader bekeken moeten worden.

Planning start uitvoering eerste kwartaal 2005

Financién totaal 900.000 voor gedeelte tot Steve Bikoplein. Verdeling € 450.000
stadsdeel, € 450.000 DWR

Il Herinrichting spoortalud Transvaalbuurt

Het spoortalud wordt aangepakt volgens de Visie Spoortaluds die ontwikkeld is door het

stadsdeel. De bossages op het talud verdwijnen grotendeels, het wordt een overzichtelijk groen

gebied met een prettig verblijfsklimaat. Het beeld van het talud wordt bepaald door

schanskorven bovenin, bloemrijk gras met solitaire struiken. Speel- en zitplekken maken

onderdeel uit van het talud en zijn afgestemd op diverse doelgroepen.

Planning in 2004 start uitwerking van de visie spoorzone Tugelaweg en aanpassingen ter
verbetering van het talud (totaal 13150 m2.). 2006-2009 uitvoering aanpak

Financién Schanskorven € 500.000
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Groen en voorzieningen €160.000
Totaal € 660.000
Structureel na aanpak zullen de kosten voor beheer van het talud dalen

IV. Afrikanerplein (Transvaal-West)

Het groen van het Afrikanerplein krijgt groot onderhoud. Voor herinrichting van het plein zijn
door de betreffende sector nog geen plannen gemaakt. Vanuit dit stedelijk vernieuwingsplan is
het wenselijk om hier nader aandacht aan te besteden. Het Afrikanerplein wordt momenteel als
onveilig ervaren.

Planning Start uitvoering 2005 of 2006

Financién € 250.000 (grove schatting)

V. Diverse kleinschaligere projecten in woonstraten ter verbetering kwaliteit

In Transvaal-West komen meerdere plekken en straten in aanmerking om op kleinschalig
niveau kwaliteitsverbetering van de openbare ruimte uit te voeren. Voorbeelden hiervan zijn de
President Brandtstraat en de Reitzstraat. Kleinschaligere projecten kunnen tevens onderdeel
uitmaken van het strategisch Groot Onderhoud Plan (SGOP).

Planning Zie 4.8 Ill, beheer openbare ruimte

Financién Zie 4.8 Ill, beheer openbare ruimte

Herinrichten/speelgelegenheid

VI. Joubertstraat (Transvaal-West)

De speelgelegenheid aan de Joubertstraat kent een brede doelgroep. Het huidige speelhuisje is
in zeer slechte staat en wordt vervangen door een noodvoorziening. Een nadere aanpak van de
speelvoorzieningen en het huisje moet nog uitgewerkt worden om tot een concreet voorstel te
komen inclusief planning en financién.

Planning pm

Financién Definitieve aanpak nader te bepalen, financién pm

Beheer openbare ruimte

V. Invoering Ondergronds Afvalinzamelingssysteem

De invoering van het ondergronds Afvalinzamelingssysteem in de Transvaalbuurt, zal gepaard gaan
met een uitgebreide voorlichtingscampagne die wordt voorbereid in overleg met het project ‘schoon is
heel gewoon’. Hierbij wordt naast uitleg over het gebruik van het nieuwe systeem ook aandacht
besteedt aan preventie. Vanaf de invoering van het OAIS zal meer de nadruk komen te liggen op
handhaving en juist gebruik.

Planning invoering OAIS 2004

Financién Aanleg OAIS € 65.023, Communicatietraject € 23.000,-
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SOCIALE PIJLER

Kernproblemen

Doelstellingen

Projecten, subdoelen

Sector

Invloed op*

F

S

=

(hang)jongeren Verminderen overlast door Sport en spel WOS/AZ (alsook politie, | - Aantal sport en + |+ |+ |+
veroorzaken jongeren (zie ook pijler MDSO, SWO, spelactiviteiten in
onveiligheidsgevoel Veiligheid)onder andere door streetcornerwork etc) middag- en
aanbieden alternatieve avonduren,
activiteiten, JOT biedt jongeren een eigen plek van waaruit vakanties en
Faciliteiten en het tevens diverse activiteiten georganiseerd weekend
° Aanpakken van ongewenst worden - Aantal jongeren dat
2 gedrag (provocatie, vernieling) van faciliteiten
‘g gebruik maakt.
o - Aantal klachten
"g:-‘ van omwonenden.
- Contactvaders die jongeren aanspreken op hun - Subjectieve
gedrag en indicatoren
(oordeel
betrokken), over
gedrag van
jongeren
Geringe Bredere vertegenwoordiging in Betere vertegenwoordiging (afspiegeling MDSO/WOS - Aantal 0O|++| 0[O
betrokkenheid bewonersgroepen, -commissies | woonblokken, bevolking van de wijk) in bewonersgroepen
° bewoners bij buurt, en beheergroep bewonersgroepen en -commissies en —commissies met
5 gebrek aan sociale aantal deelnemers
o cohesie Toename aan activiteiten waaraan bewoners - Aantal deelnemers
2 participeren aan (werk) groepen
5 van buitenlandse
komaf
Gebrek aan sociale Verbeterde sociale cohesie en Werken aan kennis, begrip en wederzijds respect WOS/MDSO/SWO - Tevredenheid over (+) | ++| O | ++
cohesie en kennis toename in betrokkenheid bij de samenleven met
o van de nederlandse buurt. diverse culturen
s taal - aantal personen dat
;6; deel neemt aan
£ betreffende
- cursussen
Schooluitval Voorkomen afglijden Signaleringsoverleg naar aanleiding waarvan WOS en diverse externe | - Aantal gevallen van 0 | ++ | + | ++
> schoolverlaters naar betreffende jongeren aangesproken, aangepakt en | partijen (0.a. SWO) schooluitval en
5 strafrechtketen begeleid worden (zie ook Jongerenloket bij schoolverlaters
£ Minder schooluitval Economische pijler)
Q .
»n Minder schoolverlaters

*

F=Fysieke pijler, S=Sociale pijler, E=Economische pijler, V= pijler Veiligheid
++ sterk positieve invloed; + positieve invloed; (+) licht positieve invloed; +/- zowel positief als negatieve invlioed; 0 geen invloed; - negatieve invioed
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5 Leefbaarheid, scholing en activiteit

Hoewel het buurtinvesteringsplan is opgesteld voor Transvaal-Oost, spelen soortgelijke sociale
problemen over de gehele Transvaalbuurt. Een gefragmenteerde aanpak waarin alleen -Oost
wordt aangepakt is weinig zinvol en niet wenselijk. De brede werkgroep Krugerplein is in 2001
opgericht om met een concreet actieprogramma problemen op sociaal (destijds met gericht op
jeugd) en veiligheidsgebied aan te pakken. Aangezien het Krugerplein midden in de buurt ligt
en het overleg een brede vertegenwoordiging bewoners/organisaties kent, is de groep de in de
praktijk ook de voornaamste trekker van de sociale, alsook de veiligheidspijler.

5.1 Signaleren en actie ondernemen

Al eerder is een beeld van de Transvaalbuurt geschetst van een buurt die in ontwikkeling is.
Zijn fysieke ontwikkelingen relatief makkelijk waar te nemen en te sturen, voor sociale
ontwikkelingen is dat moeilijker. De leefbaarheid van een wijk is voornamelijk een
gevoelswaarde. Een actieve inzet op verbetering van de leefbaarheid vraagt een goed beeld
van de ervaring van de wijk, welke problemen er zijn en welke klachten er spelen.

Om bewoners een prettig gevoel in een wijk te geven is het ook erg belangrijk om goed (snel en
afdoende) te kunnen reageren op klachten. In de Transvaalbuurt is de afgelopen jaren dan ook
ingezet op een signalerende functie die veelal tot concrete acties leidt. Het
(veiligheids)steunpunt op het Krugerplein speelt hierbij een centrale rol. De diversiteit aan
acties maakt dat deze hier niet allemaal genoemd worden. Dat maakt de keten van signaleren
en oplossen echter niet minder belangrijk. Een kink in deze kabel, bijvoorbeeld door gebrek aan
samenwerking tussen diverse instanties, leidt makkelijk tot een kernprobleem en een ernstig
signaal tot een nieuw project.

5.2 Jongeren/Jeugd

Jongeren kunnen een belangrijke positieve rol spelen in de levendigheid van een buurt. Maar
van groepvorming, hangjongeren, kan een bedreigende werking uit gaan. In de Transvaalbuurt
worden hangjongeren als een van de grootste veroorzakers van het onveiligheidsgevoel gezien.
De grootste groep heeft altijd uit Marokkaanse jongeren bestaan, die prioriteit heeft gekregen in
de aanpak. In het voorjaar van 2001 is het plan van aanpak ‘Jeugd en Jongeren Transvaal’
opgesteld door de brede werkgroep Krugerplein om met name de overlast van Marokkaansee
jongeren rondom het Krugerplein tegen te gaan. Zie hiervoor verder paragraaf 7.2.

De Surinaamse en Antilliaanse jongeren veroorzaken in meerdere mate overlast. Ook
schoolgaande jeugd van buiten de wijk zorgt in pauzes en na schooltijd regelmatig voor overlast
(diefstal, provocatie, vernieling). Een concreet voorbeeld hierbij is de overlast van Marokkaanse
tieners rondom het Joubertplein.

Om te voorkomen dat jongeren veel op straat hangen zijn goede alternatieven nodig. Het
Jongeren Opbouwwerk (JOB) werkt in zowel de Transvaalbuurt als de Dapperbuurt en
Oosterparkbuurt en organiseert onder andere activiteiten voor jongeren van 15 tot 23 jaar. Het
Pleinwerk, dat nauw samenhangt met het JOB, kent ook een pro-actieve benadering in het
verminderen van overlast door het aanbieden van alternatieve activiteiten. Pleinwerk richt zich
daarbij op jeugd van 6 tot 16 jaar, die zich op straat bevinden en zich qua gedrag niet positief
onderscheiden.

5.3 Ouderen

In de Transvaalbuurt wonen relatief weinig ouderen, iets meer dan vijf procent van het totaal aantal
inwoners. Concentraties van ouderen zijn gelegen rondom het Steve Bikoplein, aan de Tugelaweg en
rondom de Kraaipanstraat. In de President Brandtstraat (-West), net achter de Tugelaweg functioneert
de ouderensociéteit De Ring. Vijf dagen per week is hier een open inloop, een zogenaamd
huiskamerproject. In het WIBO-kansenplan (Wonen In Beschermde Omgeving) zijn
ontwikkelingsmogelijkheden aangegeven. Hierin wordt verwezen naar een totaal van 59 WIBO’s voor
de Transvaalbuurt waarvan er ongeveer 40 redelijk makkelijk te realiseren zijn. Voor het ontwikkelen
van WIBO-woningen is er de mogelijkheid van subsidiering.

5.4 Aanbod Welzijn, activiteiten en scholing
In de Transvaalbuurt is voor alle leeftijden een redelijk uitgebreid pakket aan voorzieningen
aanwezig op het gebied van bijvoorbeeld sport & recreatie, maatschappelijke dienstverlening,
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sociaal-cultureel werk en scholing. Enkele doelgroepen krijgen daarin speciale aandacht. Zo
zijn er activiteiten speciaal gericht op bepaalde culturen (Marokkaans, Turks, Antiliaans en
Surinaams), jongeren, volwassenen en ouders. De investeringen van de afgelopen jaren
(Jngerenontmoetingsplaats, Buurtonline) hebben hierbij duidelijk resultaat opgeleverd. Een
eerste overzicht aan voorzieningen is opgenomen in bijlage B3. Het overzicht moet nog
gecompleteerd worden en zal dan ook gebruikt worden om bewoners attent te maken op de
aanwezigheid van voorzieningen in hun wijk.

l. Hulp en dienstverlening

In de Transvaalbuurt wordt vanuit het dienstencentrum van het MDSO, hulp- en dienstverlening
aangeboden. In het dienstencentrum zitten zowel maatschappelijk werkers als sociaal
raadslieden.

Jongeren die in de JOT komen, kunnen gebruik maken van een hulpverlening welke in
samenwerking met Streetcornerwork wordt aangeboden. Het toeleiden van werkloze jongen
naar school en werk heeft hierbij een hoge prioriteit. Momenteel worden er stappen genomen
om met netwerkpartners zoals het Regionaal Meld en Codérdinatiepunt (RMC) en het
Jongerenloket, tot een betere integrale aanpak van de problematiek bij jongeren te komen.

Stadsdeel Oost/ Watergraafsmeer vormt verder samen met het stadsdeel Zeeburg en de
gemeente Diemen een JAT (Jeugdzorgadviesteam). Het JAT is in de tweede helft van
schooljaar 2002-2003 van start gegaan, waarbij Bureau Jeugdzorg, de GG&GD, Afra Bodaert
PPI, Stichting Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW) en het RIAGG participeren. De
aanleiding voor het inrichten van een jeugdzorgadviesteam is de behoefte aan het verbeteren
van de signalering van psycho-sociale problemen bij kinderen in de leeftijd van 4 tot 12 jaar.
Het vroegtijdig en effectief inzetten van jeugdzorgcapaciteit voor directe ondersteuning aan
leerlingen en ouders in en rond de school staat hierbij centraal.

II. Scholen

In de Transvaalbuurt zijn 4 basisscholen met in totaal ongeveer 700 leerlingen (De Kraal, De
Kaap, De Kraanvogel, El Khaliel). Een van de twee schoolgebouwen in de Kraaipanstraat wordt
tijdelijk verhuurd aan LUCA, een praktijkschool van het samenwerkingsverband ROC en MCO
(Montesori College Oost). Verder is een kleine particuliere school ‘lederwijs’ waar circa 5 leerlingen
experimenteel onderwijs volgen. lederwijs valt niet onder de onderwijsinspectie, maar heeft wel
toestemming van wel hebben zij toestemming vanuit leerplicht.

Van de basisscholen is kunstmagneetschool De Kraal met meer dan driehonderd leerlingen de
grootste. El Khaliel, een islamitische basisschool is in het schooljaar 2002-2003 gestart en heeft
pas vijftien leerlingen. De Kaap en De Kraanvogel vormen in een samenwerkingsverband met
Stichting Welzijn Oost alsook de GG&GD en Afra Boddaert, een Brede School. De Brede
School Transvaal biedt de kinderen maximale ontwikkelings- en ontplooiingsmogelijkheden, in
een veilige, leerrijke en dynamische omgeving. Kenmerkend voor de brede school Transvaal is
het aanbod aan voor- en vroegschoolse educatie, de verlengde schooldag
(huiswerkbegeleiding) en het kinderwerk. Tevens is er ontwikkeling van ouderbetrokkenheid.
Het algemeen maatschappelijk werk binnen de school ontlast leerkrachten en is voor ouders
makkelijk toegankelijk.

De schoolresultaten van de Kunstmagneetschool en de Brede School zijn beter dan het
gemiddelde voor scholen waar (meer dan) 90% van de leerlingen een buitenlandse achtergrond
heeft. De leerlingenpopulatie van de scholen wordt echter door zowel allochtonen als
autochtonen als een minpunt ervaren. Hoewel basisscholen in een buurt over het algemeen een
afspiegeling vormen van de bevolkingssamenstelling, kan de huidige samenstelling een nadelig
effect hebben op de gewenste differentiatie in de wijk. Scholen in de buurt beinvloeden over het
algemeen de keuze van ouders voor een vestigingsplaats en visa versa.

Uit gesprekken met de buurtvaders is verder duidelijk geworden dat veel ouders zich zorgen
maken om schooluitval van hun kinderen. Hoewel scholen verantwoordelijk zijn voor het
onderwijsproces en hiermee ook de eerst verantwoordelijke voor het bestrijden en voorkomen van
schoolverzuim zijn, legt het stadsdeel prioriteit bij preventie, door vroegtijdig te interveniéren bij
schoolverzuim.

De leerplichtambtenaren nemen deel aan diverse overleggen op school- en op buurtniveau. De
samenwerking tussen de scholen en de leerplichtambtenaar richt zich op het maken van
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duidelijke afspraken over de melding van verzuim, het samen uitdenken van strategieén bij het
oplossen van problemen met een leerling en of gezin, de bemiddeling van de
leerplichtambtenaar bij conflicten tussen de school en het gezin. Op de basisschool de Kraal
functioneert een zorgteam, bestaande uit een schoolarts, schoolbegeleidingsdienst,
leerplichtambtenaar en de intern begeleiders. Met gerichte acties van de scholen in
samenwerking met Stichting Welzijn Oost, SWZ en bureau jeugdzorg, worden schooluitvallers
getraceerd om in een vroeg stadium in te kunnen grijpen. Bedoeling is door preventie het
afglijden naar de strafrechtketen voorkomen.

M. Voor en vroegschoolse educatie (VVE)

Het stadsdeel en de schoolbesturen hebben een convenant gesloten om de
onderwijsachterstanden integraal aan te pakken. Er wordt op vele fronten samengewerkt met
welzijn-, zorg- en culturele organisaties. De voorschool is een samenwerkingsproject tussen de
peuterspeelzaal en de kleutergroepen op 6 basisscholen in het stadsdeel Oost/
Watergraafsmeer. Deze voorziening heeft tot doel kinderen van twee tot en met vijf jaar in een
achterstandssituatie door middel van een gericht programma beter voor te bereiden op het
basisonderwijs. De Kraanvogel en de Kaap hebben het Piramide programma (voorzien van
wetenschappelijk keurmerk) en de Kraal werkt met een voorschool die in het gedachtengoed
van Reggio Emilia (nog niet uitontwikkeld; nog geen keurmerk). Voor alle voorscholen geldt dat
de betrokken peuterspeelzaal in de basisschool is gehuisvest. Met de komst van de voorschool
is het stadsdeel tevens gaan deelnemen aan het stedelijke experiment ‘Oudercomponent
Voorschool’ (voorheen Criem). Het idee hierachter is dat achterstanden bij peuters niet
verminderd kunnen worden zonder actieve betrokkenheid van de ouders. De Contactouders
Voorschool (CV) spelen hierbij een cruciale rol. Deze eigen taal sprekende paraprofessionals
blijken een laagdrempelige, vertrouwenwekkende ingang te zijn voor en naar de ouders. Sinds
2001 zijn twee CV’s (1 Turkse en 1 Marokkaanse in dienst van SWO) werkzaam op Brede
School Transvaal. De CV’s zijn op dit moment via de ID-regeling in dienst bij de Stichting
Welzijn Oost (SWO).

5.5 Participatie

De afdeling buurtbeheer heeft sinds 2002 contactambtenaren in dienst die fungeren als schakel
tussen bewoners en het stadsdeel. De contactambtenaren zetten zich samen met de
opbouwwerker in voor een leefbare en veilige buurt. Om de zes weken komen
bewoners(organisaties) en professionals (stadsdeel, opbouwwerk, politie en
woningbouwcorporaties) in de beheergroep bij elkaar om plannen en problemen die spelen in
de buurt te bespreken. De buurtbeheergroep heeft een adviserende rol ten aanzien van het
stadsdeelbeleid. De inrichting en het beheer van de openbare ruimte is een belangrijk
agendapunt.

l. Bewonersgroepen

Hoewel de sociale cohesie en de betrokkenheid bij de buurt door diverse professionals
(buurtregisseur, opbouwwerkers) in de buurt als matig wordt ervaren, is deze de afgelopen
jaren verbeterd. Meer bewoners hebben zich in actieve groepen georganiseerd. In totaal zijn er
nu 3 bewonerscommissies van de corporaties Olympusgroep, WBA en AWV. Daarnaast zijn er
nog vijf bewonersgroepen van een of meerdere straten, Steve Bikoplein, ‘Wij van de Wijk’
(Krugerplein), Majubastraat, Kraaipanstraat en A.Luthulistraat. Dit is mede te danken aan de
extra inzet van het opbouwwerk die bewoners(initiatieven) ondersteuning kan bieden alsmede
de stichting ‘de wijk is van ons allemaal’ die zich hiervoor op het Krugerplein actief heeft
ingezet. Ook enkele corporaties zetten sterk in op een goede vertegenwoordiging van de
woonblokken in haar bewonerscommissies. In de buurtbeheergroep Transvaal zijn ook de
bewonersorganisaties vertegenwoordigd.

5.6 Integratie

De actieve, participerende bewoners in de buurt hebben momenteel voor het overgrote deel een
Nederlandse achtergrond en zijn daarmee geen goede afspiegeling van de bevolking van de
wijk. MDSO zet zich in voor een betere vertegenwoordiging in de bewonersgroepen en richt
zich hierbij op het moment vooral op allochtone vrouwen. Het versterken van wederzijds begrip
heeft ook vaak met kennis te maken. In diverse projecten en dan met name de projecten gericht
op jongeren (en ouders) wordt hieraan aandacht besteed.
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Momenteel spreken met name de oudkomers (eerste generatie vestigers van buitenlandse
afkomst) de Nederlandse taal slecht en zijn zij moeilijk bereikbaar. De jongere bewoners zitten
vaak op school en leren daar Nederlands(e waarden en normen) en nieuwkomers krijgen een
verplichte cursus wanneer zij het land inkomen. Ook vanuit de scholen zijn programma’s voor
ouders opgestart.

De bevolkingsgroepen in de wijk integreren maar heel matig. Diverse etnische groepen raken
makkelijk met elkaar in conflict. Problemen met integratie spelen echter over het gehele
stadsdeel. Hiervoor is een apart traject voor oudkomers opgestart.

5.7 Kernproblemen

Sinds 1999, en wellicht ook al eerder, hebben jongeren in de Transvaalbuurt extra aandacht
gekregen. In het buurtinvesteringsplan werd overlast van hangjongeren ook als probleem
aangemerkt. Mede naar aanleiding hiervan zijn diverse activiteiten gestart. Hoewel er
verbetering zichtbaar is, blijft de grote hoeveelheid jongeren een belangrijk aandachtspunt.
Gebrek aan activiteiten en werk voor jongeren maakt dat zij op straat gaan hangen en
medebewoners en passanten een onveilig gevoel kunnen geven. Een geringe groep jongeren
maakt zich daadwerkelijk schuldig aan provocerend gedrag, vernielingen en dergelijke.
Schooluitval komt relatief veel voor en maakt dat jongeren makkelijker in een verkeerd milieu
terechtkomen en afglijden naar de strafrechtketen. De aanwezigheid van enkel ‘zwarte’ scholen
in de wijk kan de keuze voor de wijk als vestigingsplaats nadelig beinvioeden.

Verder is de sociale cohesie in de buurt gering. Dit ondanks het feit dat steeds meer bewoners
zich de afgelopen jaren verenigd hebben in bewonersgroepen en -commissies en enkele van
deze groepen zich erg actief inzetten voor de wijk. Er zijn duidelijke integratieproblemen en
botsingen tussen de nederlandse en etnische cultuur en wellicht nog meer tussen de culturen
onderling. Met name oudere allochtone bewoners spreken de Nederlandse taal niet of slecht.
Hierdoor zijn zij voor voorlichting over de aanpak van hun wijk, voorzieningen etc, vaak slecht
bereikbaar.

Kernproblemen Transvaalbuurt

Overlast van hangjongeren en tieners

Schooluitval en schoolverlaters

Gebrek aan sociale cohesie

Integratieprobleem, de Nederlandse taal wordt door veel (oudere, 1° generatie) bewoners
met een niet-Nederlandse afkomst, slecht beheerst.

5.8 Doelstellingen

De aanpak van de sociale pijler moet leiden tot een buurt waar het prettig vertoeven en leven is,
waar de bewoners voldoende activiteiten kunnen ontplooien en ook de tevredenheid over het
samenleven met andere culturen weer is toegenomen. De meetbaarheid van sociale
doelstellingen, anders dan het aantal en soort voorzieningen in een buurt, is echter gering.
Zoals in de eerste paragraaf van dit hoofdstuk reeds aan de orde is gekomen, is het
voornamelijk van belang te weten wat er in de buurt leeft. Dit is niet altijd in objectieve getallen
waar te nemen, hoewel deze een gevoel wel kunnen ondersteunen.

Doelstellingen aanpak Transvaalbuurt

Verbeteren van de leefbaarheid van de wijk door:

= Verminderen overlast van jongeren en tieners gedrag als provocatie en vernieling) onder
andere door aanbieden alternatieve activiteiten en faciliteiten

= Minder schooluitval en minder schoolverlaters

= Verbeterde sociale cohesie en toename in betrokkenheid bij de buurt. Werken aan kennis,
begrip en wederzijds respect

Aandachtspunt

= Imagoverbetering

Stedelijke Vernieuwing Transvaal Pagina 32 van 66




5.9 Wat al bereikt is

Hieronder volgt een beknopte opsomming van hetgeen sinds het in wreking treden van het
buurtinvesteringsplan in de buurt is bereikt. Veel van de beschreven activiteiten worden
gecoobrdineerd vanuit de Brede Werkgroep Krugerplein.

Aanpak jongeren

l. Jongeren Ontmoetingsplaats Transvaal

In Oktober 2002 heeft de jongerenontmoetingsplaats in de Transvaalbuurt haar deuren geopend
en wordt nu druk bezocht (dagelijks circa 40 jongeren). De doelgroep bestaat uit jongeren
tussen de 16 en 23 jaar. Het grootste aantal van de bezoekers heeft een Marokkaanse
achtergrond, de hangjongeren van een tijdje geleden. Meiden komen er nu nog zelden, er wordt
bekeken hoe dit verbeterd kan worden. De JOT wordt goed bezocht.

Eén keer in de veertien dagen wordt er in de JOT een voorlichtingsprogramma georganiseerd.
Ook worden -op verzoek- enkele cursussen -bv sportleraar- aangeboden en kunnen jongeren
naast buurtonline, ook in de JOT terecht om te computeren en internetten.

In het weekend worden (buiten)activiteiten georganiseerd zoals voetbal, zaalvoetbal en
fotograferen. Het streetcornerwork, gevestigd aan het Krugerplein, is twee dagen per week in
de JOT aanwezig. In meer informele sfeer bieden zij daar hulpverlening aan jongeren en
kunnen ze een bemiddelende rol spelen in bijvoorbeeld de relatie met de ouders.

Financién € 108.000 per jaar (gebaseerd op prioriteit 2004)

II. Contactvaders

Sinds eind 2002 lopen tussen 19:00 en 22:00 op vrijwillige basis enkele vaders rond in de
Transvaalbuurt die jongeren aanspreken op hun gedrag. Hoewel het de bedoeling is dat de
contactvaders iedereen aanspreken, ligt de nadruk vooralsnog op Marokkaanse jongeren en
Arabische contactvaders. De bekendheid met en het effect van de interventies van de in totaal
12 contactvaders is het afgelopen jaar bij de diverse organisaties in het stadsdeel toegenomen.
Dit blijkt 0.a uit verzoeken vanuit diverse organisaties voor extra toezicht of bemiddeling. Uit
deze verzoeken zijn nieuwe, frequentere en betere contacten ontstaan tussen de bewoners
onderling en de contactvaders en de reguliere organisaties. Voor het stadsdeel en de
buurtregisseur zijn inmiddels contacten binnen de Marokkaanse gemeenschap aan het ontstaan
die voorheen niet mogelijk waren. De middenstand geeft aan tevreden te zijn over de
toegenomen veiligheid.

In samenwerking met de voorlichter eigen taal en cultuur van GG&GD zijn er door de projectleider
Contactvaders diverse voorlichtingsbijeenkomsten georganiseerd over o.a opvoeden in twee culturen/
puberteit/ vrijetijds besteding en veilig opgroeien, straffen en belonen. Deze voorlichting was bestemd
voor de Marokkaanse ouders als wel als voor de contactvaders. Ook heeft de politie een training
verzorgd over o.a. conflicthantering en omgaan met weerstand. De bedoeling is dat de contactvaders
op hun beurt ook weer ouders en jongeren zelf gaan voorlichten. De contactvaders hebben voor de
zomer vakantie de diversiteitsprijs ontvangen van de Centrale Stad

In het najaar zal er een evaluatie worden uitgevoerd waar het effect van het project
contactvaders op bewoners en jongeren centraal zal staan. Tijdens het schrijven van dit plan
waren de uitkomsten hiervan nog niet bekend.

Financién € 73.700,- per jaar (gebaseerd op prioriteit 2004)

Il Activiteiten

Er is veel aandacht voor het organiseren van activiteiten voor jongeren, zowel vanuit de JOT als
het jongerenopbouwwerk Transvaal. Door het jongerenopbouwwerk worden voor jongeren die
nog geen gebruik maken van de JOT diverse (extra) activiteiten aangeboden zoals
computeractiviteiten bij Buurt-on line, sporten op vrijdagavond in buurtcentrum Transvaal en
uitstapjes. In 2003 heeft de bewonersgroep Steve Bikoplein de opening van het Bikoplein
feestelijk ingeluid en is door de dienst Sport&Recreatie van het stadsdeel de Biko
sportvereniging opgezet. In voorbereiding is ook de ontwikkeling van een Mobiel
Jongerencentrum die 1 x per week op het Afrikanerplein zal gaan staan. De bedoeling hiervan
is ook andere groepen jongeren dan Marokkaanse jongeren in de Transvaalbuurt een
activiteiten aanbod krijgen.
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IV. Steve Biko sportuitleenproject

Het sportuitleenproject is gestart in augustus 2002. Voor het project zijn tot en met juli 2003 twee
medewerkers aangesteld. In september 2002 is het plein opgebroken en zijn alle activiteiten naar de
gymzaal van de Kraal verplaatst. Er was een dagelijks aanbod van activiteiten na schooltijd waaraan
kinderen deel konden nemen als zij lid werden van de Steve Biko Sportclub. Inmiddels zijn er 125
kinderen lid en worden veel nieuwe leden verwacht. Zowel voor de sportuitleen als voor de deelname
aan activiteiten is een pasje nodig. Bij goed gedrag kunnen de kinderen Steve Biko munten verdienen
waarvoor men speciaal materiaal kan lenen.

De samenwerking tussen de school, ouders, buurtbewoners, buurtbeheer en de afdeling Sport en
Recreatie goed. Zowel de samenwerking met als de controle op de kinderen maken het project zeer
succesvol. Voor het continueren van het sportuitleenproject op het Steve Bikoplein is een structureel
bedrag van 75.000 nodig. Voor 2004 is hiervan € 50.000 op incidentele basis toegekend. Door
herschikking van middelen kan dit aangevuld worden tot € 71.000.

Financién € 75.000,- per jaar (gebaseerd op prioriteit 2004)

Welzijn en Scholing

V. Studie Preventie Interventie

In mei 2001 is het Sprintproject gestart op 6 scholen, waaronder de Kraal, de Kraanvogel en de Kaap.
Sprint (Studie Preventie Interventie) beoogt een preventieve aanpak en wordt uitgevoerd door Pl
Research waarbij Bureau Jeugdzorg en medewerkers van Afra Boddaert PPI betrokken zijn. Het
project heeft als doel om in een vroeg stadium kinderen te signaleren die het risico lopen om
antisociaal gedrag te ontwikkelen en eventueel te behandelen. De relatie met de scholen is van groot
belang. De screening vindt plaats in de groepen 4 tot en met 7 van het basisonderwijs, waarna actief
met de gezinnen wordt gewerkt. De kinderen die uit de screening naar voren komen als
‘hoogscoorders’ krijgen samen met hun ouders een hulp- en ondersteuningsaanbod. De leerlingen
leren vaardigheden voor de omgang met anderen, vaardigheden voor het functioneren op school en
de vrije tijd. Het project wordt incidenteel vanuit de onderwijsbegroting gefinancierd en loopt eind 2003
af. Op basis van een evaluatie zal het stadsdeel in overleg met de schoolbesturen een beslissing
nemen over de voortgang van het traject.

VI. Actie schoolverlaters

Veelvuldige spijbelaars zijn door diverse samenwerkende instanties en scholen, in kaart
gebracht. Zij worden actief benaderd. Kennen en gekend worden werkt preventief. De actie is
gericht op het voorkomen van afglijden naar de strafrechtketen. Jongeren die hiermee in
aanraking zijn geweest moeten zich elke week melden bij buurtregisseur. Slaan ze over,
worden ze opgepakt. Het gaat nu om 7 jongeren.

Jongeren die definitief zonder eindkwalificatie dreigen uit te vallen worden door het Regionaal
Meld en Codérdinatiepunt (RMC) en jongerenwerkers getraceerd en middels trajectbegeleiding
toegeleid naar scholing en werk. In de economische paragraaf onder werkgelegenheid wordt
hier nader op in gegaan.

VII. Voorschool Reggio Emilia

De voorschool ‘Reggio Emilia’ van de Kraal wordt door velen bewonderd, maar is nog niet
erkend. Om de voortgang van het project te kunnen garanderen is in 2002 een traject
‘erkenning als Amsterdamse Voorschool” gestart. Hierbij wordt ingezet op een pilotstatus. Na
2005 is de Stichting Pedagogiek Ontwikkeling zover dat het voorschoolprogramma gebaseerd
op Reggio Emila voor erkenning klaar is en daardoor aanspraak op VVE-subsidie gemaakt kan
worden. Zonder deze middelen bestaat er een jaarlijks tekort van circa -€175.475 (gebaseerd
op cijfers 2003). Het stadsdeel, de school en de stichting zijn op zoek naar andere
subsidiebronnen voor ten minste twee jaar. Zie ook de nadere omschrijving van het project in
bijlage 3 en de opgave in het hoofdstuk financién.

Financién € 175.475 tekort per jaar tot erkenning als Amsterdamse Voorschool
Planning 2005 klaar voor erkenning als Amsterdamse Voorschool

VIl Extra inzet opbouwwerk

Om de gewenste participatiegraad in de buurt te behalen wordt extra opbouwwerk ingezet.
Deze houdt zich onder andere bezig met het project burenbemiddeling (zie punt 1X) en het
actief benaderen van bewoners voor deelname aan activiteiten en/of bewonersgroepen. De
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mogelijkheid om extra inzet te financieren wordt per jaar bekeken. De continuiteit van de
aanpak staat hierdoor sterk onder druk
Financién € 40.000 per jaar

IX. Buurtonline

Buurtonline is een laagdrempelige computervoorziening, waar belangstellenden geschoold en
bijgestaan kunnen worden bij het gebruik van computer en internet. Buurtonline is op 13 oktober 2001
geopend in de Pretoriusstraat. Buurtonline werd de afgelopen twee jaar deels gesubsidieerd door het
stadsdeel Oost/Watergraafsmeer en deels door een bijdrage van de Europese Unie. Omdat de
bijdrage van de Europese Unie in 2003 stopt, wordt om een extra bijdrage van het stadsdeel
gevraagd.

Het project is kortgeleden geévalueerd en is zeer succesvol verlopen en hebben ruim 300 (Allochtone)
mannen, vrouwen en ouderen via dit project computerkennis kunnen opdoen. Omdat het hier om een
brede samenwerking gaat met allochtone zelforganisaties gaat, heeft project een goede rol bij de
verbetering van de integratie, communicatie en de multiculturele samenwerking. Na 15.00 uur is de
ruimte van Buurtonline in gebruik bij het Jongerenwerk.

Gedurende 2 dagen per week organiseert het jongerenopbouwwerk computercursussen voor met
name Surinaamse jongeren. Het tienerwerk van buurtcentrum Transvaal organiseert op 2 middagen
een cursus voor de tieners. In voorbereiding zijn twee computercursussen voor de bezoekers uit de
andere jongerencentra.

Voor seizoen 2003/2004 zijn een aantal cursussen op gebied website bouwen en digitale fotomontage
voor werkloze jongeren in voorbereiding.

Financién € 104.000,- per jaar (gebaseerd op prioriteit 2004)

X. Burenbemiddeling

Stadsdeelbreed is in 2003, op initiatief van MDSO, een nieuw project burenbemiddeling
opgestart. Op aanvraag (van bewoners/corporatie/politie etc.) kunnen professionele
dienstverleners hulp bieden bij burenruzies.

5.10 Wat wordt toegevoegd

l. Tele Tieners Transvaal *nieuw*

SWO en de sector Welzijn hebben in 2003 gezamenlijk een nieuw projectvoorstel ingediend: Tele
Tieners Transvaal. Bedoeling is om tieners actief te betrekken bij de buurt door middel van een
maandelijks buurtjournaal waarin zij verslag doen van de buurt en haar bewoners. De keuze van de
onderwerpen moet ook de betrokkenheid van bewoners bij de buurt vergroten en werken aan
wederzijds begrip en respect. Al langere tijd hebben enkele tieners uit de Transvaalbuurt zendtijd op
Salto. Dit wordt nu verder uitgewerkt. De ‘Tele Tieners’ kunnen onder andere gebruik maken van de
faciliteiten van de mediawerkplaats Youngsterdam die in 2003 opent in Buurtonline.

Financién Jaarlijks ca € 20.000 - € 25.000 Toelage vanuit projectorganisatie
Transvaal-Oost voor 2003 bedraagt € 20.000,-.
Planning Start in 2003, evaluatie medio 2004

5.11 Projecten

Naast het project dat wordt toegevoegd, zullen bestaande projecten en activiteiten zoals
beschreven in de paragraaf ‘wat is al bereikt’ ook door lopen. Hieronder is een kort overzicht
opgenomen.

l. Aanpak Jongeren
Voortzetting van de reeds beschreven aanpak (activiteitenaanbod, JOT, contactvaders) waarbij nog
onderzocht moet worden of en zo ja welke aanvullende aanpak hier gewenst is.

II. Multifunctioneel centrum Joubertstraat

In April 2000 is een ontwikkelvisie® opgesteld voor het voormalig schoolgebouw aan de
Joubertstraat 15. Inzet was te komen tot een Multicultureel centrum (MCC) en de daarbij
behorende doelgroepen en activiteiten te bepalen. Het pand wordt momenteel gebruikt door de

6 Ontwikkelingsvisie voor een Multicultureel Centrum Joubertstraat’ opgesteld door Marktplan Adviesgroep BV (april 2000).
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Stichting Sociaal-Cultureel Centrum Marokkanen (SSCCM) en het Turks Islamitisch Sociaal-
Cultureel Centrum (TISC).
In de voorbereidingsfase van het MCC werd duidelijk dat de funderingskwaliteit van het pand
slecht is en er ook sprake is van aanzienlijk achterstallig onderhoud. Er is daarom een
quickscan uitgevoerd waarbij volledige renovatie is vergeleken met twee nieuwbouwvarianten.
Op grond van de uitkomst van de quickscan heeft het dagelijks bestuur van het stadsdeel
Oost/Watergraafsmeer besloten de ‘drielaagse nieuwbouw variant’ verder inhoudelijk en
financieel uit te werken. De buurtgebonden activiteiten van de huidige gebruikers zullen in het
nieuw pand worden voortgezet. In de planontwikkeling dienen de voorwaarden van deze
partijen als uitgangspunt genomen te worden. In september 2002 in het Programma van Eisen
voor het multicultureel centrum Joubertstraat vastgesteld, waarbij tevens fysieke en
beheersmatige investeringen zijn opgenomen.’
Gezien de verwachte financiéle situatie van het stadsdeel vanaf 2004 en de hoge structurele kosten
van het project Multicultureel Centrum (MCC) Joubertstraat, heeft het dagelijks bestuur van het
stadsdeel Oost/Watergraafsmeer in september 2003 besloten, de realisatie van het multifunctioneel
centrum te laten afhangen van het beschikbaar komen van externe financieringsbronnen. Vanuit deze
opdracht is onderzocht of het mogelijk is om, met een bredere programmatische invulling, in
aanmerking te komen voor middelen uit Doelstelling 2. Als multifunctioneel centrum met op (arbeids)
participatie gerichte projecten lijkt dit mogelijk. Dit idee wordt momenteel verder uitgewerkt waarbij
gedacht wordt aan het ontwikkelen van solicitatievaardigheden, computerplein, niet commerciéle leer-
werkactiviteiten alsook kennisontwikkeling en -overdracht over de multiculturele samenleving. Het
Multifunctioneel centrum zal een positief effect hebben op de mate van integratie en
(arbeids)participatie in de Transvaalbuurt en versterkt het leefklimaat op en rondom het Joubertplein.
Planning
Financién € 2.860.567 waarbij op de volgende verdeling is ingezet: € 772.353 bijdrage dMO, €
772.353 bijdrage stadsdeel, € 1.315.861 D2 middelen. Zie ook bijlage 4.

M. Brede School Transvaal

In het buurtinvesteringsplan werd de Brede School Transvaal als lopend project weergegeven. De

ontwikkeling van de brede school Transvaal is in de afgelopen vier jaar vanuit het stadsdeel

ondersteund door het beschikbaar stellen van middelen voor het organiseren van activiteiten en de
projectleiding. Na een periode van vier jaar heeft de brede school haar richting bepaald in een
opgesteld werkplan waarin een overzicht wordt gegeven naar ambities, prioriteiten, acties, financién
en materiele middelen die nodig zijn dit proces te realiseren.

Financién Voor de komende periode zal de brede school Transvaal vanuit de beschikbare
budgetten van bestaande subsidies zoals de verlengde schooldag, voorschool, en de
schoolbestuurlijke budgetten vanuit WSNS, boa-formatie, middelen voor
schoolbegeleiding, e.d worden bekostigd.

V. Participatie /integratie

Het stadsdeel en diverse organisaties als MDSO en SWO, blijven zich inzetten voor verbeterde
participatie en integratie van bewoners in de wijk. Er wordt hieraan onder andere gewerkt door
het actief benaderen van bewoners en het geven van cursussen voor kennisoverdracht. Het
onderdeel participatie/integratie is in veel van de genoemde, reeds gerealiseerde projecten, een
integraal onderdeel. Er moet nader bepaald worden of de huidige aanpak afdoende is of extra
inzet nodig is. Eventuele nieuwe projecten zullen in de halfjaarrapportages over de aanpak van
de Transvaalbuurt worden aangemeld.

V. Overzicht aanbod Welzijn en scholing

In opdracht van de projectgroep Transvaal-Oost wordt er een overzicht gemaakt van het
aanbod aan welzijnsvoorzieningen en scholing in de buurt. Hiermee is voor bewoners duidelijk
welke voorzieningen beschikbaar zijn en waar zij deze kunnen vinden. De projectgroep zal het
overzicht mede gebruiken om te bepalen of het aanbod passend is of dat
wijzigingen/toevoegingen gewenst zijn.

Financién per vooruitbetaling aan SWO

Planning gereed in 2003

7 ‘Ruimtelijk en functioneel Programma van Eisen Multicultureel verzamelgebouw Joubertstraat 15’ opgesteld door Marktplan
Adviesgroep BV (april 2002)
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ECONOMISCHE PIJLER

Kernproblemen Doelstellingen Projecten, subdoelen Sector Indicatoren Invioed op*
F|' S E V
Ondernemersklimaat in De Transvaalbuurt is een Winkelstraatmanager Wonen en Werken - Aantal en soort + | | |+
de buurt is niet gunstig voor ondernemers ondernemingen in
en staat onder druk aantrekkelijke omgeving (met | - Voorlichting ondernemers over actuele de buurt
name vanuit andere pijlers te thema’s - Aantal lege
S beinvioeden) - Verbeteren uitstraling naar openbaar gebied bedrijfspanden en
4 -Ondernemers zijn goed onder andere door doorzichtige afsluiting en duur leegstand
= geinformeerd door het voorkomen leegstand
-ﬁ stadsdeel over actuele - ondernemers stimuleren voor een veiliger
° thema’s, winkelgebied (veilig ondernemen-pijler
g -Ondernemerschap wordt veiligheid)
S gestimuleerd waarbij
» ondersteuning,
< training/scholing op het
= gebied van
= ondernemersvaardigheden,
beschikbaar stellen van
subsidies tot de
mogelijkheden behoren
relatief veel Ketenaanpak met - jongerenloket Wonen en Werken/WOS | - Aantal jongeren dat O [++ | ++ | +
(langdurig) trajectbegeleiding voor (al dan niet met
werklozen, jongeren succes) gebruik
] waaronder een hoog maakt van het
2 aandeel jongeren. jongerenloket
s
2
[0)
2
o
=

* F=Fysieke pijler, S=Sociale pijler, EzEconomische pijler, V= pijler Veiligheid
++ sterk positieve invloed; + positieve invloed; (+) licht positieve invloed; +/- zowel positief als negatieve invloed; 0 geen invloed; - negatieve invloed
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6 Voorzieningen en Werk

Het aanbod van (winkel)voorzieningen in een wijk wordt over het algemeen gezien als een
resultante van de situatie in de wijk. Vaak zijn het bereik onder de doelgroep en de koopkracht
doorslaggevende argumenten voor een ondernemer bij de keuze voor een locatie. Van de
andere kant kan de aanwezigheid van bepaalde voorzieningen de wijk een aantrekkelijk
vestigingsgebied maken. Bij de behandeling van de economische pijler wordt zowel aandacht
besteed aan de aanwezigheid van voorzieningen als de koopkracht van de wijk om tot een
keuze voor de aanpak te komen.

6.1 Het voorzieningenaanbod

De Transvaalbuurt kent in totaal 350 eenheden met de bestemming bedrijfsruimte. In totaal
wreken hier bijna 800 personen in een werkweek van 12 uur of meer®. De bedrijvigheid in de
wijk is geconcentreerd in Transvaal-Oost, vandaar dat dit gebied hier apart behandeld wordt.

l. Concentratie in Transvaal-Oost

Binnen Transvaal-Oost bevinden zich 91 bedrijfsvestigingen, vrijwel uitsluitend kleinbedrijf. Het
aanbod van de ondernemingen is voornamelijk wijkverzorgend: er komen relatief weinig
bezoekers van elders hun aankopen doen in Transvaal-Oost. Dit in tegenstelling tot
bijvoorbeeld de Dapperbuurt, waar het voorzieningenaanbod duidelijk een wijkoverstijgende
betekenis heeft. Een relatief groot gedeelte (ca. 40%) van de bedrijvigheid in de buurt is
afkomstig van etnische ondernemers, wat een weerspiegeling is van de bevolkingsopbouw in de
wijk.

In onderstaande tabel is het aantal ondernemingen in Transvaal-Oost onderverdeeld naar
locatie:

Aantal vestigingen %
Krugerplein 17 19
Pretoriusstraat 46 51
Steve Bikoplein 4 4
Overig Transvaal-Oost* 24 26
Totaal 91 100

* Ingogostraat, Laing’s Nekstraat, Majubastraat, Maritzstraat, Refiefstraat, Schalkburgerstraat,
Smitsstraat, Transvaalkade, Transvaalstraat, Tugelaweg

Uit deze tabel blijkt dat 74% van de bedrijvigheid in Transvaal-Oost is gevestigd binnen de twee
winkelconcentratiegebieden®.

Elk van de twee winkelconcentratiegebieden heeft een ander karakter. De Pretoriusstraat is een
lange, levendige straat waarnaar ook wel wordt verwezen als ‘de slagader van Transvaal-Oost’.
Detailhandel vormt in deze straat de kern van het voorzieningenaanbod. Er is een supermarkt
gevestigd en relatief veel winkels gevestigd die zich richten op de dagelijkse aankopen, zoals
slagerij, bakker, viswinkel, groenteboer, toko, drogisterij. Ook zijn er enkele zaken die zich
richten op het niet-dagelijks aanbod zoals (sport-)kleding, witgoed, bloemen, fietsen,
automaterialen, etc. In consumentverzorgende dienstverlening voorzien onder andere een
kapsalon, stomerij, videotheek, schoenmaker, en enkele horeca-gelegenheden.

Het winkelconcentratiegebied Krugerplein is kleiner en compacter dan het aanbod in de
Pretoriusstraat. Aan het Krugerplein is een divers aanbod gevestigd, waaronder een supermarkt,
horeca, reisbureau, kapsalon, stomerij, apotheek, etc. Ook zijn er diverse welzijnsinstellingen
gevestigd, zoals Street Corner Work en het Steunpunt Krugerplein, dat de uitvalsbasis is voor de
politie en buurtconciérges.

In de Ruimelijk Economische Structuurvisie (RES) worden de Pretoriusstraat en het Krugerplein
aangewezen als winkelconcentratiegebied. Een concentratie van kleinschalige bedrijfsruimtes
is conform het BIP wenselijk in de Laing’s Neckstraat.

8 Bron: O+S stadsdelen en buurtcombinaties in cijfers 2002
° Hierbij zijn de bedrijfsvestigingen op het Steve Bikoplein, dat de Pretoriusstraat in twee gedeeltes onderverdeeld, gerekend tot
het winkelconcentratiegebied.
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Ook buiten deze winkelconcentratiegebieden zijn, verspreid over de gehele Transvaalbuurt,
diverse kleinschalige bedrijfsruimten en woon-werkwoningen gevestigd. De Transvaalbuurt
staat verder in verbinding met de winkelconcentratiegebieden in de Eerste Oosterparkstraat, het
Beukenplein en Linnaeusstraat.

II. Voorzieningen gericht op volksgezondheid

In de Transvaalbuurt is naast een eerder behandeld aanbod aan winkels gericht op verzorgende
producten en voorzieningen gericht op welzijn en scholing (paragraaf 5.4) ook een aantal vestigingen
specifiek gericht op gezondheidsvoorzieningen. Binnen de buurt zijn in totaal 3 huisartsenpraktijken, 3
tandartsen, een praktijk voor fysiotherapie, een verloskundigenpraktijk en een apotheek.

6.2 Ondernemersklimaat

Het ondernemersklimaat in een gebied wordt gevormd door het geheel aan factoren dat invlioed
heeft op het functioneren van de bedrijvigheid in dat gebied, zoals belastingklimaat,
bereikbaarheid, koopkracht in een gebied, imago van het gebied, etc. De winkelstraatmanager
Transvaal-Oost, die in nauw contact staat met zowel ondernemers als politie en andere
professionals, geeft aan dat het ondernemersklimaat in de Transvaalbuurt onder meer onder
druk staat door:

- lage koopkracht van de bevolking. Enerzijds wordt dit veroorzaakt doordat de
bevolkingsomvang afneemt (van 20.000 inwoners in 1930 tot minder dan 10.000 nu, en
het doel van meer samengevoegde woningen), anderzijds door de gemiddeld lage
inkomens van de bewoners van de buurt.

- onveiligheidsgevoelens van (potentiéle) klanten;

- gevoel van verloedering, overlast door bepaalde groepen en vervuiling van de openbare
ruimte;

- huidige matige kwaliteit van invulling, onderhoud en uitstraling van een aantal
bedrijfsruimtes;

- leegstand.

Veel van deze factoren zijn door ondernemers dan wel door winkelend publiek ook aangegeven
in enquétes die ter plekke zijn gehouden. Om in de toekomst een bloeiend economisch klimaat
te kunnen scheppen, is het zaak dat de overheid samen met private partijen blijft investeren in
het gebied. Aandachtspunt bij de aanpak van het ondernemersklimaat vormt de ontwikkeling
van het nabijgelegen Polderweggebied.

6.3 Werkgelegenheid

De werkloosheid in de Transvaalbuurt is de afgelopen jaren sterk afgenomen van 1610
werkzoekenden (1998) naar 1199 werkzoekenden (2000) en 1041 (2002). Daar staat tegenover
dat relatief veel jongeren werkloos zijn. Verder neemt het aandeel langdurig werklozen (langer
dan drie jaar werkloos) toe. Het aandeel van de laatste groep bedraagt meer dan 55% van de
totale groep werkzoekenden. Voor deze groep, veelal laag opgeleide mensen, blijkt het lastig
om uit een achterstandspositie te komen 0

Elf procent van de totale bevolking (15% kiesgerechtigde bevolking) heeft volgens de opgave
van 2002 een sociale uitkering. Het effect van de huidige economische recessie in de
Transvaalbuurt is nog niet bekend.

Het gemiddelde inkomen in de Transvaalbuurt ligt ruim onder het stadsdeelgemiddelde, maar is
met € 1.560,- toch hoger dan in enkele andere buurten in het stadsdeel,

6.4 Kernproblemen

De ondernemers in Transvaal-Oost vormen een kwetsbare groep, doordat zij voor een
belangrijk deel afhankelijk zijn van de koopkracht in het gebied. Het economisch klimaat waarin
de ondernemers functioneren, is voor een belangrijk deel een afgeleide van beleid en
problemen op andere terreinen. Een beleid dat er toe leid dat hogere inkomensgroepen zich
niet willen of kunnen vestigen in de wijk, bijvoorbeeld doordat het woningaanbod niet aansluit
bij hun wensen, of doordat de veiligheidsbeleving onvoldoende is, heeft als gevolg dat de
ondernemers hun assortiment aanpassen. Het voorzieningenaanbod is doorgaans volgend aan
de marktvraag.

10 deze gegevens komen uit stadsdelen en buurtcombinaties in cijfers. Amsterdam oktober 2002
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Een aantal ondernemers in het gebied nadert de pensioengerechtigde leeftijd. Sommigen van
hen hebben problemen bij het vinden van een opvolger voor de zaak. Aandachtspunt vormt de
kwaliteit van de horecagelegenheden in het gebied.

Gekeken naar werkgelegenheid onder de huidige bevolking van de wijk, is voornamelijk het
hoge aantal (langdurig) werkzoekenden een probleem. Zonder werk is het moeilijk om uit een
achterstandpositie te komen.

Kernproblemen Transvaalbuurt

= Ondernemersklimaat in de buurt is niet gunstig en staat bovendien onder druk
= Lage koopkracht en relatief veel (langdurig) werklozen, waaronder veel jongeren.

6.5 Doelstellingen

Gezien de concentratie aan voorzieningen binnen het oostelijk deel van de Transvaalbuurt, zal
hier wat ondernemersklimaat betreft, het meeste aandacht naar uit gaan. Van de factoren die
het ondernemersklimaat in de Transvaalbuurt beinvioeden (§6.2) worden de meesten in andere
pijlers aangepakt. De kwaliteit van de bedrijvigheid en de uitstraling naar het openbaar gebied
vormen hierop een uitzondering. Ook koopkracht en het veiligheidsgevoel kunnen vanuit de
economische pijler positief beinvioed worden.

Bedrijvigheid in een buurt zorgt voor levendigheid en kan het veiligheidsgevoel, zeker met een
goede uitstraling naar het openbaar gebied, versterken. Bovendien zullen veel mensen die in de
buurt werken, hier ook wat dagelijkse boodschappen doen en daarmee het ondernemersklimaat
versterken. Het aantal ondernemingen in de buurt zou per saldo niet af moeten nemen,
leegstand moet worden voorkomen en de uitstraling naar het openbaar gebied moet waar
mogelijk versterkt worden. Haalbare doelstellingen zijn:

Doelstellingen aanpak Transvaalbuurt

- De Transvaalbuurt is een voor ondernemers aantrekkelijke omgeving (met name vanuit
andere pijlers te beinvloeden)

- Ondernemers zijn goed geinformeerd door het stadsdeel over actuele thema’s,

- Ondernemerschap wordt gestimuleerd waarbij ondersteuning, training/scholing op het
gebied van ondernemersvaardigheden, beschikbaar stellen van subsidies tot de
mogelijkheden behoren

- Bewoners krijgen ondersteuning bij het vinden van werk

6.6 Wat al bereikt is

l. Winkelstraatmanagement

De winkelstraatmanager werkt sinds 2002 aan een kwaliteitsverbetering van Transvaal-Oost voor
ondernemers. Zij fungeert in veel gevallen als de schakel tussen stadsdeel, politie en de ondernemer.
De winkelstraatmanager kent de ondernemers, houdt hen geinformeerd over relevante ontwikkelingen
en begeleid hen bij individuele vragen. De persoonlijke benadering is voornamelijk bij ondernemers
met een buitenlandse afkomst, van belang. Zij hebben meer moeite met het vinden van de juiste
informatie en daarmee het zien van nieuwe kansen.

Verder zet de winkelstraatmanager zich in om ongewenste ontwikkelingen als langdurige leegstand en
het verdwijnen van bedrijfsruimte, indien mogelijk, te voorkomen. Hoewel concrete resultaten van het
winkelstraatmanagement niet altijd makkelijk te vangen zijn in een korte omschrijving, is haar
aanwezigheid in het gebied erg belangrijk voor de leefbaarheid van Transvaal-Oost. Te denken valt
aan uitstallingen op straat, staat van onderhoud van winkelpanden, uitstraling van het winkelgebied,
veiligheid voor consument en ondernemer, vervuiling van het openbaar gebied. De
winkelstraatmanager is in principe aangesteld voor de duur van het buurtinvesteringsplan.

II. Startende ondernemers

Het stedelijke project Wijkconsulent Ondernemerschap Amsterdam is in augustus 2002 gestopt.
De wijkconsulent hield enkele uren per week een goedbezocht spreekuur in Transvaal-Oost
(voormalig projectbureau in Pretoriusstraat). De startersbegeleiding (met name het actief
benaderen van aspirant ondernemers) waar dit project op gericht was, wordt wel voortgezet. De
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wijkconsulent is op incidentele basis ingehuurd. Het ondernemershuis zoals vermeld in
paragraaf 6.8 Il zal de starterbegeleiding over nemen.

M. Intensivering aanpak langdurig werklozen

Het reintegratieproject voor Transvaal-Oost zoals aangemeld in het Buurtinvesteringsplan waarbij
ongeveer 100 langdurig werkelozen actief benaderd en begeleid zouden worden, is niet als zodanig
opgestart. Voornaamste reden is een capaciteitstekort bij de Sociale Dienst geweest. Daarnaast
bleek de Megabanenmarkt een onneembare hindernis. Ook Inzet Oost (projectorganisatie van Sociale
Dienst en Maatwerk) kon om verschillende redenen uiteindelijk niet aan de vraag voldoen.

In de Transvaalbuurt was de behoefte aan een sluitende ketenaanpak voor jongeren wel groot. Het
jongerenloket functioneert al geruime tijd en is het centrum van zo’n aanpak, uitgevoerd door
Maatwerk en de Sociale Dienst. Ook het Regionaal Meld en Codrdinatiepunt is hierbij betrokken. Aan
het jongerenloket zijn sinds september 2003 trajectbegeleiders toegevoegd die met name
(risico)jongeren traceren met het doel hen naar scholing of werk te begeleiden. Deze
trajectbegeleiders zijn ondergebracht bij Stichting Welzijn Oost.

6.7 Wat wordt toegevoegd

Eerder is reeds gemeld dat ondernemerschap gezien kan worden als resultante van het
ondernemersklimaat in de wijk. De huidige inzet van de winkelstraatmanager is niet voldoende
om de kwaliteit van het ondernemerschap te verbeteren, vooruitlopend op verdere verbetering
van het ondernemersklimaat. Er wordt echter voor gekozen de inzet op dit moment niet te
vergroten. Wel blijft, in tegenstelling tot de verwachting van het buurtinvesteringsplan, de inzet
van een winkelstraatmanager essentieel in het gebied. In de periode van het stedelijk
vernieuwingsplan zal tevens bekeken moeten worden of en zo ja wat voor structurele aanpak
nodig is.

Op het gebied van werkgelegenheid worden vooralsnog geen onderdelen meer toegevoegd.
Wel moet er meer aandacht komen voor de mogelijkheid van woon-werkwoningen zoals in het
buurtinvesteringsplan reeds aangemeld.

6.8 Projecten

l. Winkelstraatmanagement

De winkelstraatmanager heeft een praktisch en uitvoeringsgericht takenpakket. Kernactiviteit is

in nauwe samenwerking met alle relevante partijen uitvoering geven aan de herstructurering

van het publiekgerichte aanbod in Transvaal-Oost.

Financién Transvaal-Oost inclusief Krugerplein: € 30.000-35.000 per jaar extern
ingehuurd voor telkens de periode van een jaar met tussentijds een
evaluatiemoment

Planning Inzet ook na ten einde komen termijn buurtinvesteringsplan noodzakelijk.

II. Ondernemershuis in Amsterdam Oost

Op de plaats van de voormalige politiepost aan de Linnaeusstraat in Oost gaat in november
2003 het project ‘Ondernermershuis’ van start. Het Ondernemershuis wil de weg wijzen en
ondernemers begeleiden naar goed en economisch gezond ondernemerschap. Zowel startende
ondernemers als ondernemers die reeds op weg zijn kunnen in het ondernemershuis terecht.
De dienstverlening is voor een deel gratis, maar voor uitgebreide adviezen wordt een bijdrage
gevraagd. Er wordt dus onderscheid gemaakt in basisdienstverlening en additionele diensten.
Er komt ook een servicebalie voor vragen van lokale ondernemers. Voor de Transvaalbuurt is
een dergelijke laagdrempelige voorziening erg gewenst.

Startende ondernemers krijgen bij binnenkomst een uitgebreid gesprek om goed in beeld te
brengen wat men wil en worden vragen geinventariseerd. Dat gesprek wordt gevolgd door een
adviesgesprek, dat leidt tot een advies of een verwijzing naar bijvoorbeeld de Kamer van
Koophandel. Er zullen bijeenkomsten georganiseerd worden over thema's die direct te maken
hebben met Ondernemerschap. Extra diensten zouden bijvoorbeeld het aanbieden van
vergaderruimte, flexibele kantoorruimte en cursussen kunnen zijn, maar die diensten zijn niet
gratis.

Het Ondernemershuis is een initiatief van de stadsdelen Zeeburg, Centrum en
Oost/Watergraafsmeer, samen met de gemeente Amsterdam (Economische Zaken) en wordt
mogelijk gemaakt met subsidie uit Europa, bekend als Doelstelling 2 (EFRO). Het
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Ondernemershuis zal tenminste drie jaar bestaan, maar het is de bedoeling dat het een
structurele voorziening wordt, die zonder subsidie voortgezet kan worden.

Het Ondernemershuis vervangt niet alle dienstverlening van de stadsdelen voor ondernemers
en komt daarvoor ook niet in de plaats. Het Ondernemershuis wil de weg wijzen naar goed en
economisch gezond ondernemerschap. Er staat ook in de doelstellingen van het project dat er
tenminste 10 bedrijven moeten zijn gestart in 2004. Er zullen honderden, zoniet duizenden
gesprekken moeten worden gevoerd om dat te bereiken. Het Ondernemershuis past in het
beleid van de gemeente Amsterdam voor (startende) ondernemers ter stimulering van de
economie van Amsterdam.
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VEILIGHEIDS PIJLER

Thema | Kernproblemen
De buurt wordt door
velen als onveilig
ervaren. Er is overlast
van jongeren, drank- en
drugsmisbruik

Subjectieve en objectieve veiligheid

Doelstellingen

Vergroten van het
veiligheidsgevoel onder bewoners
door het terugdringen van
overlast.

Creéren veiliger winkelgebied

Versterken veiligheid van
woningen

Projecten, subdoelen

Aanpak drank en drugsmisbruik met passende
zorg en behandeling, zonodig in combinatie met
drang en dwang; (aanpak jongeren
voornamelijk vanuit sociale pijler)

Voortzetting/facilitering Veiligheidssteunpunt en
SuppOost

Voorlichting veiligheid voor bewoners en
ondernemers
Veilig ondernemen

Woningen uitvoeren met Politiekeurmerk

Buurtconciérges

Indicatoren

Aantal klachten over
overlast dat binnen
komt bij meldpunt
extreme overlast en
steunpunt

Aantal ondernemers
dat maatregelen
heeft getroffen ter
beveiliging van de
winkel (en daarvoor
subsidie heeft
aangevraagd)
Aantal woningen met
politiekeurmerk
Door middel van
enquétes is het
veiligheidsgevoel
onder bewoners te
peilen en kan
verbetering
waargenomen
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7 Overlast en criminaliteit

Met het programakkoord 2002-2006 heeft stadsdeel Oost/Watergraafsmeer veiligheid tot één
van haar prioriteiten gemaakt: “Voor bewoners en bedrijven is een veilig stadsdeel van groot
belang. ledereen die hier woont of werkt moet zich veilig kunnen voelen”. Om dit te bereiken
wordt er gewerkt aan een integraal en buurtgericht veiligheidsbeleid waarbij zowel aandacht is
voor de verbetering van de objectieve (criminaliteitscijfers) als subjectieve veiligheid
(gevoelswaarde). De objectieve veiligheid kan worden vergroot door het terugdringen van de
criminaliteit en het verminderen van de drugsproblematiek. De subjectieve veiligheid kan
worden verbeterd door maatregelen te nemen waardoor bewoners zich veiliger voelen in hun
eigen woonomgeving.

7.1 Overlast

Binnen de Transvaalbuurt wordt de overlast van jongeren als voornaamste bron van
onveiligheid gezien. In het O+S-rapport Buurtindicatoren 2002 wordt de jeugdproblematiek als
‘zeer ernstig en omvangrijk’ getypeerd”. De grens tussen de pijlers veiligheid en sociaal
vervaagt hier. De aanpak van jongeren valt onder beide pijlers, waarbij de pijler sociaal zich
voornamelijk richt op het voorkomen van overlast door de aanwezigheid van activiteiten en
faciliteiten. Naast overlast van jongeren geven bewoners in toenemende mate aan overlast te
ervaren van alcohol- en drugsverslaafden. De jongeren zelf hebben in een enquéte [JOT, Maart
2003] aangegeven zich voornamelijk te ergeren aan junks.

7.2 Verslaafdenzorg/ drugsoverlast

Verslaafdenzorg, waaronder opvang en begeleiding, is een verantwoordelijkheid van de Dienst
Maatschappelijke Ontwikkeling (DMO, voorheen DWA) van de centrale stad. Het stadsdeel
heeft de stichting Streetcornerwork een inventarisatie laten maken van de gebruikerspopulatie
op en rond het Krugerplein. Doordat de grote drugspanden al enige tijd geleden ontruimd zijn, is
de drugsscene kleinschalig. Uit dit onderzoek blijkt dat deze bestaat uit zo’n zestig gebruikers.

7.3 Breed Herstelplan Krugerplein

Een aantal bewoners vond dat het terugdringen van de overlast en het veiliger maken van de
omgeving niet snel genoeg ging. Zij hebben het Breed Herstelplan Krugerplein opgesteld. In het
plan zijn voorstellen gedaan ter verbetering van de veiligheid, leefbaarheid en sociale
samenhang in de buurt. Als voornaamste bron van overlast wordt een groep alcohol- en
drugsverslaafden genoemd.

Op 18 juni 2002 is het Breed Herstelplan aan het stadsdeel en aan de politie aangeboden. Het
stadsdeel heeft het Breed Herstelplan Krugerplein onder de loep genomen en een aantal
aanbevelingen gedaan, die zijn doorgesproken met de initiatiefnemers en andere betrokkenen.
De resulterende activiteiten zijn hoofdzakelijk een aantal fysieke aanpassingen van het
Krugerplein , om het plein overzichtelijker en daarmee veiliger te maken (opgenomen in de pijler
Fysiek-openbare ruimte). Verder zijn er twee alcoholverboden in de Transvaalbuurt ingesteld en
zijn er gesprekken met de centrale stad gaande om ervoor te zorgen dat er opvang en
hulpverlening voor verslaafden in het stadsdeel kan worden opgezet. Dit moet tegelijkertijd de
overlast voor bewoners beperken.

7.4 Kernproblemen

Kernproblemen Transvaalbuurt

= De buurt wordt door velen als onveilig ervaren. Er is overlast van (hang)jongeren, drank en
drugsmisbruik

" Buurtindicatoren Jeugd in Amsterdam 2002, Amsterdams bureau voor onderzoek en Statistiek O+S.
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7.5 Doelstellingen

In het buurtinvesteringsplan Transvaal-oost uit 1999 lag wat veiligheid betreft de nadruk op het
versterken van de rol in de buurt van het veiligheidssteunpunt en het stimuleren van het
beveiligen van woningen op het niveau van het Politiekeurmerk Veilig Wonen.

Het steunpunt is inmiddels een bekende plek geworden in de buurt. Toch blijft het vergroten van de
bekendheid van al hetgeen er in de buurt aanwezig is op het gebied van veiligheid een
aandachtspunt.

Doelstellingen aanpak Transvaalbuurt

= Vergroten veiligheid winkelgebied

= Toename van woningen met het politiekeurmerk

= Vergroten van het veiligheidsgevoel onder bewoners door het terugdringen van overlast
door jongeren. Drank- en drugsverslaafden krijgen die passende zorg en behandeling,
zonodig in combinatie met drang en dwang;

= Voorlichting veiligheid voor bewoners en ondernemers

Aandachtpunt

= Criminaliteitsbestrijding is in eerste instantie een zaak van de politie. Het stadsdeel kan
echter wel (mede) condities scheppen waardoor de veiligheid wordt vergroot.

7.6 Wat al bereikt is

In het Buurtinvesteringsplan Transvaal-Oost is in de paragraaf Veiligheid een aantal lopende
projecten aangegeven en zijn een aantal projectvoorstellen gedaan. De lopende projecten
waren SuppOost en het veiligheidssteunpunt Transvaal. De projectvoorstellen waren
Buurtconciérges, Schouw, Voorlichting en Inbraakpreventie/keurmerk Veilig Wonen.

l. Veiligheid Algemeen

Het Breed Herstelplan heeft het Krugerplein extra onder de aandacht van de diverse organisaties
gebracht. Op het gebied van veiligheid was vergroting van de inzet van de politie van belang. Dit is in
ruime mate gebeurd. Allereerst is de vacante positie van buurtregisseur Transvaal-west vervuld. De
functie was geruime tijd niet vervuld, vanwege langdurige ziekte van de toenmalige buurtregisseur.
Vervolgens heeft het wijkteam Linneausstraat een brigadier aangesteld die verantwoordelijk is voor
het Krugerplein en een brigadier voor drugsoverlast. Verder voert de politie acties uit om de ‘kleine’
criminaliteit terug te dringen. Een voorbeeld hiervan is de actie Winkelhaak. Deze actie houdt in dat er
gedurende een week door verschillende handhavers een deel van een wijk intensief wordt doorgelicht,
waarbij zeer breed gecontroleerd wordt van bijvoorbeeld fietsen zonder licht tot aan het controleren
van horecavergunningen.

II. Veiligheidssteunpunt Transvaal

Het veiligheidssteunpunt Transvaal is een meldpunt voor bewoners en gebruikers van de
Transvaalbuurt. In Buurtinvesteringsplan is aangegeven dat de locatie in de Laing’s Nekstraat
niet voldeed omdat het niet duidelijk zichtbaar was en dat om de uitstraling te verbeteren een
nieuwe locatie gezocht moest worden. In 2001 is het veiligheidssteunpunt Transvaal inderdaad
verplaatst naar de meest centrale plek van de wijk: het Krugerplein. Deze verhuizing is goed
geweest voor de bekendheid en de toegankelijkheid van het steunpunt. Bewoners weten in
toenemende mate het steunpunt te vinden voor vragen en meldingen op het gebied van
leefbaarheid en veiligheid.

De medewerkers van het steunpunt geven informatie, registreren klachten en nemen zonodig
contact op met andere organisaties in de buurt die de problemen kunnen aanpakken. Het
steunpunt Transvaal biedt onderdak aan buurtregisseurs van de politie, buurtconciérges,
buurtvakkracht van Woningbedrijf Amsterdam, de SuppOosten en het opbouwwerk. Het
steunpunt vormt een goede bron van informatie voor het stadsdeel over wat er onder de
bewoners en gebruikers van de buurt leeft. Bij de ontwikkeling van de Brede aanpak
Krugerplein heeft het steunpunt een belangrijke rol gespeeld.

Financién 81.000,- per jaar (prioriteit 2004, dekking ISV)
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M. SuppOost
SuppOost is een werkervarings- en veiligheidsproject. Dit project loopt al enkele jaren en is met

name gericht op toezicht in de Transvaalbuurt, maar ook in de de Don Boscobuurt, Middenmeer
| en het Polderweg-gebied. Vanaf de start heeft de politie van het wijkteam Linnaeusstraat dit
project uitgevoerd en begeleid. Wegens capaciteitsproblemen bij het wijkteam Linnaeusstraat is
de begeleiding en uitvoering sinds januari 2002 naar tevredenheid ondergebracht bij MDSO. De
kosten van het gehele project bedragen € 120.000. Dit wordt in 2004 als volgt bekostigd: €
55.000 uit middelen van Werkgelegenheid, € 28.000 uit de middelen Jeugd en Veiligheid en €
37.000 uit incidentele middelen en ISV. Het project levert een positieve bijdrage aan de
leefbaarheid in de bovengenoemde buurten.

Financién € 120.000 per jaar (inclusief inzet in andere buurten)

V. Verslaafdenzorg/ drugsoverlast

In overleg tussen stadsdeel en politie is geconstateerd dat er waarschijnlijk een directe link is te
leggen tussen de drugs- en de alcoholoverlast. Om deze problematiek beheersbaarder te maken is in
het voorjaar van 2003 een alcoholverbod ingesteld op het Krugerplein en op het plein aan de
Joubertstraat. De politie geeft aan dat de alcoholoverlast door het verbod beheersbaar is geworden.
Wat betreft de drugsoverlast speelt het Meldpunt Extreme Overlast van het stadsdeel een belangrijke
rol. Wanneer na een kort onderzoek blijkt dat de klachten gegrond zijn, bezoeken een buurtregisseur
van de politie en een medewerker van de afdeling Vangnet en Advies van de GG&GD gezamenlijk de
veroorzaker. Wanneer de overlast langdurig en extreem blijft en er geen andere mogelijikheden meer
zijn kan dit leiden tot ontruiming van de woning van de veroorzaker. Sinds oktober 2000 zijn er op
deze wijze elf woningen ontruimd in de Transvaalbuurt. Dit betekent echter niet altijd dat de
problemen ook de buurt uit zijn. Bewoners van de ontruimde panden blijven de buurt vaak als
uitvalsbasis gebruiken. Hoewel een enkeling terug keert in een andere woning in de buurt, zijn andere
dakloos geworden. Opvang is een belangrijk aandachtspunt.

Een van de acties van het Breed Herstelplan was met DMO te bespreken wat de mogelijkheden zijn
voor opvang van verslaafden uit de buurt, de uitkomsten van het onderzoek leveren hiervoor input. In
het Breed Herstelplan werd voorgesteld om het casuistiekoverleg van Justitie in de Buurt (JIB) over
overlastgevende personen uit te breiden naar het Krugerplein en omgeving. Voorheen werd dit
overleg alleen gevoerd over de Roomtuintjes en de Dapperbuurt. Het casuistiekoverleg is inmiddels
uitgebreid tot het gehele stadsdeel. Overigens richt het JIB zich inmiddels uitsluitend op criminele
jongeren en niet meer op verslaafden. Op dit moment wordt er binnen de politie en justitie hebben een
aanpak ontwikkeld voor de groep verslaafde veelplegers. Deze aanpak zal vanaf 1 november 2003
van start gaan.

Met de notitie aanpak van drugsgerelateerde overlast van oktober 2003, willen de besturen van
de vier stadsdelen Centrum, Oost-Watergraafsmeer, Zeeburg en Zuidoost samen met de
centrale stad tot een effectieve aanpak van drugsgerelateerde overlast komen. Hiervoor zijn
afspraken en instrumenten nodig gericht op een sluitende aanpak waarbij handhaving,
hulpverlening en resocialisatie op elkaar aansluiten. Maatwerk te verbetering van de
leefbaarheid en het veiligheidsgevoel in een buurt zoals in dit stedelijk vernieuwingsplan wordt
voorgesteld moet mogelijk zijn, maar er moet voorkomen worden dat ‘veegbeleid’ in de ene
buurt tot een toename van overlast in een andere buurt of stadsdeel leidt.

V. Veilig ondernemen

In het winkelgebied Frankendael (Linnaeusstraat/Middenweg en Transvaal-Oost) bestaat sinds
oktober 2001 de werkgroep Veiligheid als onderdeel van het project Werk aan de Winkel. De
werkgroep bestaat uit vertegenwoordigers van ondernemers, politie en stadsdeel en wordt
voorgezeten door de winkelstraatmanager. De werkgroep komt eens per twee maanden bijeen
en de samenwerking wordt als prettig en nuttig ervaren. In 2002 is een inventarisatie gemaakt
van de veiligheidsproblemen in de Linnaeusstraat/Middenweg en omgeving. De aanzet tot het
plan van aanpak in onderliggend rapport is omgezet in een concreet actieprogramma. De
werkgroep vergadert aan de hand van dit (dynamische) actieprogramma. Zaken die reeds in
gang zijn gezet: brainstormavond met ondernemers over het nut van en de eigen inzet voor een
veilig winkelgebied, maken van stickers met belangrijke namen en telefoonnummers,
uitgebreide kennismakingsronde buurtregisseurs met ondernemers, updaten
waarschuwingsadressensysteem, afstemming ondernemersvereniging met politie inzake extra
politie-inzet bij promotieactiviteiten, een vaste pagina in de nieuwsbrief Werk aan de Winkel
voor de werkgroep. In het actieprogramma staan ook punten opgenomen over vergroten van de
winkelveiligheid. Daartoe is de informatiemarkt Veilig Ondernemen opgezet.
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VI. Veilig Ondernemen Groot Oost

Uit de twee werkgroepen Veilig ondernemen in stadsdeel Oost/Watergraafsmeer is het project
Informatiemarkt Veilig Ondernemen Groot Oost voortgekomen. De stadsdelen
Oost/Watergraafsmeer en Zeeburg hebben deze markt gezamenlijk georganiseerd. Met de
markt hebben de stadsdelen ondernemers geinformeerd en geadviseerd over producten en
diensten die de veiligheid voor hen, hun personeel en het winkelend publiek kunnen verbeteren.
Een aantal leveranciers heeft producten gedemonstreerd ter verbetering van de winkelveiligheid
zoals rolluiken, camera’s, burenbelsysteem, detectiepoortjes, geldkluizen, etc.

De Informatiemarkt vormt het startsein van een nieuwe stimuleringsregeling voor ondernemers
om te investeren in winkelveiligheid. Europese subsidiegelden (D2) maken het mogelijk om
ondernemers financieel tegemoet te komen en in de komende jaren te stimuleren producten ter
vergroting van de veiligheid aan te schaffen. Het is nog niet bekend in hoeverre ondernemers in
Transvaal-Oost ook daadwerkelijk veiligheidsmaatregelen gaan treffen.

VII. Inbraakpreventie Transvaal-oost

In het buurtinvesteringsplan Transvaal-oost is het project inbraakpreventie/politiekeurmerk
opgenomen. Het stadsdeel subsidieert het aanbrengen van inbraakwerende middelen.
Doelstelling is duizend woningen te beveiligen op niveau van het Politiekeurmerk Veilig Wonen.
In augustus 2001 is hiertoe een subsidieverordening inbraakpreventie Transvaal-oost
vastgesteld. Dit project kent drie fases. De eerste fase bestaat uit woningen die in het kader van
het buurtinvesteringsplan worden gerenoveerd. De tweede fase uit woningen van particulieren
en de derde fase bestaat uit woningen van de woningcorporaties.

Het eerste traject is in gang gezet, de renovatiewerkzaamheden zijn gestart en de eerste huizen
worden in 2004 verwacht. Voor dit eerste traject is voor 175 woningen subsidie verleend. De
volgende twee fases worden ook in 2004 gestart.

7.7 Wat wordt toegevoegd

In 1999 is er besloten het buurtinvesteringsplan te beperken tot Transvaal-oost. Naderhand is
gebleken dat de grens die getrokken is kunstmatig is. De Transvaalbuurt vormt één geheel. Om
te voorkomen dat nu in dit jaar de eerste woningen in Transvaal-oost op Keurmerk-niveau zijn
opgeleverd, de inbraken in het westelijke gedeelte zullen toenemen dient het
inbraakpreventieproject te worden uitgebreid naar Transvaal-west.

Bewoners geven aan dat gevoelens van onveiligheid vooral door hangjongeren en verslaafden
worden veroorzaakt. Het is daarom van belang activiteiten voor deze groepen te organiseren
die tegelijkertijd de overlast beperken. Voor de verslaafden gaat het erom opvang en
dagbesteding en hulpverlening te bieden. De centrale stad heeft hierin in principe de
verantwoordelijkheid. Het stadsdeel kan vervolgens investeren in flankerend beleid. Voor
hangjongeren geldt gedeeltelijk hetzelfde. Door het programmeren van activiteiten waar bij
jongeren vraag naar is, neemt de overlast voor de bewoners af (zie hiervoor tevens het
onderdeel Sociale Pijler).

7.8 Projecten

l. Aanpak drank en drugsmisbruik

In samenwerking met andere stadsdelen en de centrale stad wordt de effectieve aanpak van dit
probleem voorbereid waarbij naast lange termijn oplossingen, de problemen die nu spelen ook
op korte termijn kunnen worden aangepakt. Zie omschrijving in paragraaf 7.6 I

Il. Veilig ondernemen

Het project veilig ondernemen wordt voortgezet. Zie voor de omschrijving paragraaf 7.6 V en VI.
Volgens planning zal er vanaf 1 maart 2004 een subsidieregeling van kracht zijn om
ondernemers te stimuleren veiligheidsvergrotende middelen aan te schaffen. Het doel hiervan is
een veiliger winkelgebied in onder andere de Transvaalbuurt te creéren.

Financién € 332.300 voor het totaalgebied waarvan € 287.440 aangevraagd D2-gelden

M. Politiekeurmerk
Doelstelling voor de aanpak van Transvaal-Oost was het uitrusten van duizend woningen met het
politiekeurmerk. Dit aantal is nog lang niet bereikt maar blijft wel staan met het streven de aanpak
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naar Transvaal-West uit te breiden. In Transvaal-West zijn de meeste woningen bij corporaties in

bezit. Met hen zal nader overleg plaats vinden om te komen tot een realistische doelstelling.

Financién totaal € 317.647,- welke conform de afspraken in het buurtinvesteringsplan 50-
50 worden gedeeld met de centrale stad. Hiermee komt €158.823 voor
rekening van het stadsdeel. De prioriteit 2004 bedraagt€ 80.000

V. Buurtconciérge
In Transvaal-West is door het Woningbedrijf, in samenwerking met het stadsdeel en MDSO een

buurtconciérge aangesteld. Net als de huidige buurtconciérges in Transvaal-Oost, moet de
buurtconciérge in het veiligheidsgevoel in de buurt vergroten met inzet op sociaal en fysiek
beheer. Het voeren van portiekgesprekken is daarbij een van de activiteiten.

Financién Totaal € 35.000 voor Dapper- en Transvaalbuurt (gebaseerd op prioriteit 2004)
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8 Communicatie

Het doel van de aanpak van de Transvaalbuurt is: het creéren van een prettig woon- en
werkklimaat met een gedifferentieerd aanbod van goed onderhouden woningen en openbare
ruimte, betrokken bewoners en een veilige omgeving. Om dit doel te realiseren moeten
bewoners dus op de hoogte zijn van de plannen, moeten ze betrokken worden bij de
planvorming en moet er vertrouwen zijn in de realisatie ervan.

Kortom, het gaat om het informeren, betrekken van en afstemmen met bewoners. Dit is te
vertalen naar communicatiedoelstellingen, opgesplitst in drie onderdelen:

= Kennis
= Houding
= Gedrag

Voor Transvaal-Oost is een uitgebreid communicatieplan geschreven dat van toepassing zal
blijven op aanpak van de totale Transvaalbuurt. Hieronder worden enkele onderdelen kort
toegelicht.

8.1 Communicatiedoelen

l. Informeren en voorlichten (Kennis)
= Vergroten van de kennis van de (aanpak van de) buurt.

Het doel is om bewoners en ondernemers geinformeerd te houden over de achtergrond, inhoud
en voortgang van de aanpak van de Transvaalbuurt. Het gaat daarbij tegelijkertijd om
imagoverbetering van het gebied. Dit gebeurt via de nieuwsbrief Transvaal,
informatiebijeenkomsten en gerichte communicatie voor bewoners en ondernemers in de buurt.

II. Draagvlakcreatie (Houding)
= Bevorderen van betrokkenheid en verantwoordelijkheidsgevoel.

Het doel is om een positieve houding bij de betrokken partijen te bewerkstelligen ten aanzien
van hun buurt en in het verlengde daarvan ten aanzien de aanpak van de buurt en de diverse
projecten uit het plan. Bewoners worden daarom onder andere uitgenodigd voor schouwen,
aangesproken om mee te helpen aan de organisatie van buurtactiviteiten (buurtfeesten,
contactvaders) of deel te nemen aan een bewonersgroep. Met de invoering van het
ondergronds afval inzamelingssysteem zal een gerichte communicatiecampagne van start gaan.
Naast uitleg over juist gebruik van het systeem wordt de campagne door het project ‘schoon is
heel gewoon’ ook aangegrepen in het kader van preventie.

M. Participatie (gedrag)
= Participatie van de publieksdoelgroepen bij de opstelling en uitvoering van de diverse
projecten.

Deze laatste communicatiedoelstelling vloeit direct voort uit de houdingsdoelstelling. Het doel is
om een gevoel van betrokkenheid te realiseren met als gevolg dat publieksdoelgroepen
daadwerkelijk mee gaan denken over de aanpak van de Transvaalbuurt en medewerking
verlenen.

Leidraad voor deze drie punten zijn de kernproblemen in het projectgebied, zoals die in dit plan
zijn genoemd.

8.2 Communicatiemiddelen

De aanpak van de Transvaalbuurt wordt driejaarlijks naar de buurt gecommuniceerd door
middel van een nieuwsbrief. De opzet van de nieuwsbrief Transvaal-Oost wordt gehandhaafd.
Het verspreidingsgebied wordt uitgebreid naar de gehele buurt. Nu wordt de nieuwsbrief slechts
incidenteel in Transvaal-West verspreid. De kosten hiervoor zijn circa € 5.000 per editie (8p).
Over de voortgang van het stedelijk vernieuwingsproject wordt de stadsdeelraad door middel
van een halfjaarrapportage geinformeerd.
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8.3 Aandachtspunten

Hoewel communicatie geen doel op zich is, is het wel een belangrijk middel om de doelen uit dit
plan te kunnen halen. Inzet op ‘Juist Gebruik’ is bijvoorbeeld erg moeilijk zonder goede
communicatie over de inhoud daarvan. Op het onderdeel communicatie kent de Transvaalbuurt
enkele specifieke aandachtspunten.

Van de bewoners en ondernemers in de Transvaalbuurt hebben velen een buitenlandse
achtergrond en gebrekkige kennis van het Nederlands. Dit zijn specifieke groepen waarop de
communicatie moet worden afgestemd. Gezien de ervaringen van het winkelstraatmanagement
kan gezegd worden dat een persoonlijke benadering bij allochtone ondernemers het beste
werkt. Dit is echter zeer intensief, zowel in tijd als de daarmee samenhangende budgetten. Het
is niet reéel om dit voor de gehele wijk toe te passen. Om bewoners toch te kunnen informeren
wordt gebruik gemaakt van laagdrempelige voorzieningen als het Steunpunt. Hoewel het
communicatiebeleid van het stadsdeel niet speciaal gericht is op bewoners die de Nederlandse
taal slecht of niet begrijpen dan wel analfabeet zijn, zal hier op projectbasis wel aandacht voor
zijn.
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2 Financién

Het boeken van resultaten is niet mogelijk zonder de daarvoor benodigde (financiéle) middelen.
In dit hoofdstuk wordt nader ingegaan op het geld dat nodig is om de projecten/activiteiten voor
zover deze reeds benoemd zijn, uit te voeren.

8.4 Het kader

Het stedelijk vernieuwingsplan vormt het kader waarbinnen de aanpak van de Transvaalbuurt
plaats zal vinden. Het plan is mede opgesteld om middelen voor de aanpak bij de centrale stad
te genereren. Met het vaststellen van dit plan is er geen garantie voor de beschikbaarheid van
middelen. Wel wordt een inspanningsverplichting aangegaan om het plan uit te voeren.

l. FYSIEK

De woningverbeteringssubsidies voor particulieren worden ingezet conform de afspraken
gemaakt in het buurtinvesteringsplan. Hierbij wordt tevens gebruik gemaakt van de inmiddels
vervallen BWS-regeling. Voor de subsidiabele aanpak van het particuliere bezit (actiegebied
Transvaal-Oost) bedraagt de gemiddelde particuliere investering € 40.000,- per woning. Voor
een andere dan subsidiabele aanpak zijn de investeringsbedragen niet bekend.

Voor het merendeel van de projecten in de openbare ruimte zullen prioriteiten in de
stadsdeelbegroting worden aangevraagd. Voor de aanpak van het spoortalud wordt tevens een
aanvraag bij de centrale stad gedaan om de kosten voor de helft te financieren. De aanpak van
het spoortalud is een essentieel project ter verbetering van de leefbaarheid in het gebied en
tevens een belangrijke groenstrook. Ter verbetering van de Pretoriusstraat als oost-west
verbinding wordt ook een aanpak voorbereid. De aanpak van Pretoriusstraat van de
Linnaeusstraat tot aan het Steve Bikoplein, zal gezamenlijk met Dienst Waterleiding en
Riolering (DWR) worden uitgevoerd. Gezien vanuit dit stedelijk vernieuwingsplan is het echter
wenselijk om de gehele straat in een keer aan te pakken. In 2004 zal nader bekeken moeten
worden of dit mogelijk gemaakt kan worden.

1. SOCIAAL

De financiering van het merendeel aan sociale projecten wordt jaarlijks opnieuw bekeken.
Hoewel het wenselijk is om een jaarlijks evaluatiemoment in te voeren, kan financiering met
incidentele middelen een probleem opleveren voor de continuiteit van het project. In de
toekomst zal nader bekeken moeten worden of het wenselijk en mogelijk is enkele projecten
een structurele activiteit/faciliteit te maken.

Vanuit de sociale pijler wordt aandacht gevraagd voor de voorschool Reggio Emilia. In een
buurt met zoveel (allochtone) kinderen als in de Transvaalbuurt, is het essentieel voldoende in
hun ontwikkeling te kunnen investeren. Volgens planning zal Reggio Emilia in 2005 het traject
om een erkende Amsterdamse Voorschool te worden, doorlopen hebben. Over mogelijke
financiering van dit traject zal nader overleg met centrale diensten plaats vinden.

Ook voor de realisering van het multifunctionele centrum in de Joubertstraat is de financiéle
dekking nog niet bekend. Er is een aanvraag voor D2-middelen ingediend alsook voor een
bijdrage vanuit dMO. Gezien de fysiek-sociale relatie kunnen ook ISV-middelen worden ingezet.
Hierover zal nog nader contact met de centrale stad plaats vinden.

Voor verbetering van de leefbaarheid in Transvaal-Oost is op basis van het
buurtinvesteringsplan € 98.470 beschikbaar gesteld door de centrale stad. Op het gebied van
leefbaarheid wordt, mede vanuit de afdeling sociaal beheer, ook door de corporaties in de wijk
geinvesteerd. Zij dragen onder andere bij aan buurtfeesten en werken mee aan de opzet van
(actieve) bewonersgroepen. Deze investeringen zijn echter niet op overkoepelende afspraken
gebaseerd en zijn daarom buiten het financieel overzicht gehouden.

1. ECONOMIE

Vanuit de economische pijler is momenteel enkel het winkelstraatmanagement direct gericht op
Transvaal(-Oost) en daarom opgenomen als project. Ook hier geldt dat de komende jaren
bekeken zal moeten worden of het wenselijk/mogelijk is deze activiteit structureel in te zetten.

V. VEILIGHEID

In 2004 wordt gaat het traject ‘Veilig Ondernemen’ met een subsidieregeling officieel van start.
De subsidie wordt grotendeels bekostigd met D2-middelen. Naast veilig ondernemen wordt er
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ook aan de veiligheid van woningen gewerkt. Met het buurtinvesteringsplan werden hierover al
(financiéle) afspraken gemaakt met de centrale stad. Verder blijven de bestaande activiteiten en
faciliteiten in de buurt bestaan en worden over de aanpak van drank- en drugsmisbruik nadere
afspraken met de centrale stad gemaakt.

V. Communicatie en Organisatie

Voor de uitvoering van het Buurtinvesteringsplan (BIP) is in eerste instantie extern
projectmanagement ingehuurd. Tevens is er een projectbureau in de wijk geopend. In juni 2002
is het projectmanagement overgenomen door het stadsdeel. Eind 2002 is het projectbureau in
de wijk gesloten. De bezettingsgraad van het bureau was erg laag en de communicatie naar
buurtbewoners had een centralere plek gevonden in het Steunpunt Transvaal aan het
Krugerplein. Op basis van het buurtinvesteringsplan heeft de centrale stad € 123.571,- betaald
voor de projectorganisatie. In het BIP zijn financiéle afspraken gemaakt met Olympusgroep. De
posten organisatie en communicatie worden voor 35% door hen betaald. Deze afspraak loopt in
2005 ten einde en blijft van toepassing op de uitgaven binnen Transvaal-Oost.

De kosten voor communicatie worden met de uitbreiding van het aanpakgebied naar de gehele
Transvaalbuurt, iets hoger dan aangehouden in het buurtinvesteringsplan.

8.5 Financieel overzicht

Op de volgende pagina’s zijn de financiéle gegevens per pijler en thema alsook de onderdelen
communicatie en organisatie onder elkaar gezet met vermelding van de dekkingsbronnen. Voor
projecten die pas op langere termijn uitgevoerd worden of momenteel in de voorbereidende
fase zitten, zijn indicatieve bedragen opgenomen. Tevens wordt vermeld of de projecten al dan
niet gebaseerd zijn op het bestaande Buurtinvesteringsplan.
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9 Organisatie

De organisatie van het project bestaat uit een stuurgroep, projectgroep en enkele werkgroepen.
Er is regelmatig overleg met corporaties in de wijk en vindt op diverse niveaus overleg met
bewoners plaats.

De stuurgroep bewaakt de voortgang op hoofdlijnen: de pijlers fysiek, sociaal, economie en
veiligheid. Binnen de aanpak van Transvaal-Oost nemen de vestigingsmanager Olympusgroep,
de portefeuillehouder Wonen / Werken / Reiniging /Marktwezen, het afdelingshoofd projecten
Wonen en Werken, de projectmanager en —assistent deel aan dit overleg. Met uitbreiding van
de aanpak naar de gehele Transvaalbuurt, zullen ook de andere corporaties in de wijk gevraagd
worden aan dit overleg deel te nemen.

De projectgroep bewaakt de voortgang op de aangegeven doelstellingen per pijler en werkt in
opdracht van de stuurgroep. Aan elke doelstelling zijn een of meerdere projecten verbonden.
Afstemming en coérdinatie tussen de verschillende doelen, projecten alsook
voortgangsbewaking, vindt in de projectgroep plaats.

Aan de projectgroep nemen vertegenwoordigers van de stadsdeelsectoren, Algemene Zaken
(Veiligheid & communicatie), Stadsdeelwerken (ontwikkeling), Welzijn Onderwijs en Sport en
Wonen en Werken (Projecten & Economische zaken) deel. Daarnaast is er een
vertegenwoordiging van Stichting Welzijn Oost en het opbouwwerk (MDSO). Deze combinatie
tussen mensen die in direct contact met bewoners staan en goed op de hoogte zijn van wat er
leeft (bewonersgroepen, beheergroep, klachtenmeldpunt in de wijk etc.) en mensen die
voornamelijk op programmatisch, beleidsmatig niveau werken wordt door de projectgroepleden
als waardevol ervaren.

Projectinhoudelijke afstemming valt onder de verantwoordelijkheid van de diverse
projectleiders. Hier vindt regelmatig overleg tussen betrokkenen plaats, zowel binnen als buiten
de projectorganisatie plaats. Een van de belangrijkste overlegorganen buiten de projectgroep is
de brede werkgroep Krugerplein die zich voornamelijk bezig houdt met coérdinatie en
afstemming van acties binnen de pijlers Sociaal en Veiligheid. De portefeuillehouder Welzijn is
voorzitter van dit overleg.

Knelpunten betreffende capaciteit, financién en planning worden teruggekoppeld aan het
projectmanagement.

Aandachtspunt binnen de projectorganisatie is dat sturing vanuit het projectmanagement in de
huidige situatie slechts in beperkte mate mogelijk is. De betrokken sectoren en organisaties
stellen eigen prioriteiten. Om integraal werken binnen het stadsdeel te verbeteren, is inmiddels
een opleidingstraject opgestart.
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B1

Architectuurorde
architectuurorde 1

Architectuurorde

Waarde
de geregistreerde en beoogde rijks- en
gemeentelijke monumenten

Welstandseisen
restauratieve aanpak van het
casco, te behandelen als
beschermd door de
Monumentenwet (1988) c.q.
verordening behoud van
monumenten in het stadsdeel

Architectuurorde 2

monumentwaardige bouwwerken met een
nadrukkelijke architectonische
verbijzondering en bouwwerken met een
bijzondere cultuurhistorische betekenis

restauratieve aanpak van de
straatgevels en de kap.
Handhaven en herstellen van de
oorspronkelijke gevelelementen in
vorm, maat, materiaal,
detaillering, verhouding en kleur.

Architectuurorde 3

karakteristieke bouwwerken met
architectonische en/of stedenbouwkundige
meerwaarde

redelijke eisen van welstand.
Handhaven van de
oorspronkelijke karakteristiek

Basisorde

voor de periode kenmerkende bouwwerken
met basiskwaliteit of bouwwerken die door
ingrijpende wijziging hun architectonische
meerwaarde hebben verloren

redelijke eisen van welstand. De
oorspronkelijke architectonische
karakteristiek vormt het
uitgangspunt.
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B2 Woningtoewijzing

Bij de bepaling van de woninggrootte wordt uitgegaan van het aantal vierkante meters woonoppervlak.
Het aantal kamers bepaalt niet langer de woninggrootte. Ter informatie wordt in de woningadvertentie
het aantal kamers en de oppervlakte van de kamers wel vermeld. Er wordt niet voorgeschreven voor
hoeveel personen de woning is bestemd. Een verhuurder kan in de advertentie wel een advies geven
over de woning, bijvoorbeeld ‘niet geschikt voor grote huishoudens’ omdat de woning gehorig is.
Voor de bepaling van de huishoudgrootte telt voortaan alleen het totaal aantal personen, zonder
onderscheid te maken tussen volwassenen en kinderen. Een moeder met een kind telt voortaan dus
als een tweepersoonshuishouden. Een samenwonend stel zonder kinderen telt ook als een
huishouden van twee personen en een eenoudergezin met drie kinderen telt als vier personen.

Grote huishoudens krijgen voorrang bij grote woningen

Omdat in Amsterdam en Diemen grote woningen schaars zijn, worden deze woningen met
voorrang aangeboden aan grote huishoudens. De regels zijn als volgt:

Woonoppervlak van 0 t/m 60 m2 * normale toewijzing, geen voorrang voor
bepaalde huishoudens

Woonoppervlak van 61 t/m 80 m2 voorrang voor huishoudens bestaande uit
tenminste 3 personen

Woonoppervlak vanaf 81 m2 voorrang voor huishoudens bestaande uit

tenminste 5 personen

De voorrang houdt in dat ieder huishouden op de woning mag reageren, maar dat grote huishoudens
met het hierboven genoemde aantal personen als eerste kandidaat eindigen. Wanneer geen grote
huishoudens reageren, wordt de woning volgens de normale volgordebepaling aangeboden aan de
kandidaat met de langste woonduur of inschrijfduur.

Amsterdam en Diemen hebben geen inkomen-huurtabel meer waarin is vastgelegd welke
inkomens passend zijn bij welke huurprijzen. Dit betekent echter niet dat er helemaal geen
inkomensvoorwaarden meer gelden. In hoofdlijnen gelden de volgende regels:

Rekenhuur € 0 t/m € 368,- Alleen toegankelijk voor huishoudens met een
belastbaar jaarinkomen onder € 31.750,-
(= ziekenfondsgrens)

Rekenhuur € 369,- t/m € 585,24 Toegankelijk voor alle huishoudens.

e Als een huishouden recht heeft op
huursubsidie, gelden de
inkomensvoorwaarden uit de
Huursubsidiewet.

e Als een huishouden geen recht heeft op
huursubsidie wordt een normbedrag voor
het benodigde inkomen aangehouden.

Rekenhuur vanaf € 586,- Toegankelijk voor alle huishoudens.
Het benodigde netto maandinkomen is minimaal 3x
de bruto maandhuur.

Bij de toewijzing van de woning wordt gekeken of het inkomen voldoende is. Dit is afhankelijk van de
vraag of een woningzoekende wel of niet in aanmerking komt voor huursubsidie. De toetsing vindt
plaats op basis van het belastbaar jaarinkomen. Dat is het huishoudeninkomen in het voorgaande
belastingjaar. In 2003 wordt dus gekeken naar het huishoudinkomen over jaar 2002. Als een woning
gehuurd kan worden met huursubsidie gelden voor deze huishoudens geen aparte inkomenseisen.

Als de rekenhuur van de woning ligt tussen € 369,- en € 584,24 en de woningzoekende komt
niet in aanmerking voor huursubsidie, hanteren de verhuurders een normbedrag voor het
benodigde inkomen. Het normbedrag is het bedrag dat woningzoekenden minimaal moeten
overhouden als de brutohuur wordt afgetrokken van het netto maandinkomen. De
normbedragen verschillen per huishouden en zijn afgeleid van de normbedragen uit de
bijstandswet:
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Huishouden Normbedrag (= Het bedrag dat
iemand overhoudt als de brutohuur
wordt afgetrokken van het netto
maandinkomen)

Alleenstaande € 425,-
Alleenstaande met een kind €625,-
Twee- en meerpersoonshuishouden €1025,-

Als de rekenhuur van de woning meer is dan € 585,24 mag de brutohuur niet hoger zijn dan 1/3 van
het netto maandinkomen.

Als het normbedrag onvoldoende is om de huur te kunnen opbrengen, bestaat de mogelijkheid om de
woning toch te huren als iemand anders garant wil staan. Degene die garant staat dient wel aan te
tonen dat hij over voldoende inkomen beschikt en moet een garantverklaring tekenen. De
woningcorporatie behoudt het recht een woningaanbieding te weigeren als zij van mening zijn dat het
inkomen niet toereikend is.

Om in aanmerking te komen voor huursubsidie moet de woningzoekende minimaal 18 jaar zijn en een
zelfstandige woning huren. Verder moeten de huurprijs en het inkomen binnen bepaalde grenzen
vallen. De rekenhuur mag in ieder geval niet lager zijn dan € 172,80 en niet hoger dan € 585,24. Voor
de huursubsidie geldt dat iemand altijd zelf een deel van de huur betaalt. Om voor huursubsidie in
aanmerking te komen, hanteert het rijk de volgende grenzen voor het inkomen, (eventuele) vermogen
en huur:

Inkomens en vermogensgrenzen

Uw situatie Maximum inkomen 2002 Maximum vermogen 2002
U bent jonger dan 65 jaar en € 18.325,- € 19.875,-

- uwoont alleen € 24.575,- € 36.292

- U heeft medebewoners

U bent 65 jaar of ouder en € 16.275,- € 34.000,-

- uwoont alleen €21.225,- € 47.075,-

- u heeft medebewoners

Huurgrenzen

Uw situatie Uw rekenhuur moet minder zijn dan
U bent jonger dan 23 jaar en heeft geen kinderen €317,03

U behoort tot een 1 of 2-persoonshuishouden € 453,77

U behoort tot een 3 of meer persoonshuishouden € 486,30

9.1 Voorrangsregels

In Amsterdam en Diemen krijgen ouderen (65 +) en mensen met een medische indicatie voorrang op
alle woningen op de begane grond, eerste etage of bereikbaar met lift. Dit betekent dat deze
woningen eerst aan deze personen worden aangeboden. In de advertentie staat dan ‘Voorrang 65+ of
M.

Het betekent niet dat andere woningzoekenden geen kans meer maken op deze woningen.
Integendeel. De ervaring leert dat woningen op de begane grond, eerste etage of bereikbaar met lift
maar in 30% van de gevallen terechtkomen bij ouderen en mensen met een medische indicatie.
Andere woningzoekenden blijven dus een grote kans houden op deze woningen. Een voorrang
betekent dus niet dat andere groepen niet meer mogen reageren. Het betekent ook niet dat andere
groepen geen kans meer maken.

Amsterdam en Diemen kennen verder nog een voorrangsregeling voor mensen die door sloop of
renovatie gedwongen hun woning moeten verlaten (stadsvernieuwingskandidaten) en voor mensen
die om sociale of medische redenen dringend een woning nodig hebben (voorrangskandidaten).
Stadsvernieuwingskandidaten hebben voor alle woningen in Amsterdam en Diemen voorrang op alle
andere woningzoekenden. Voorrangskandidaten krijgen niet voor alle woningen een voorrang. In de
woningadvertentie staat vermeldt wanneer voorrangskandidaten voorrang hebben. In de advertentie is
dit aangegeven met de tekst ‘voorrangskandidaten kunnen reageren’. De huidige zoekprofieldatum
vervalt hiermee.
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B3 Voorschool Reggio Emilia (De Kraal)

Basisschool De Kraal is een kunstmagneetschool. In 1998 zijn de directie en het team van De
Kraal door de tentoonstelling in het Stedelijk Museum ‘ De kinderen van Reggio Emilia’ in
contact gekomen met de pedagogische filosofie Reggio Emilia en met de Stichting
Pedagogiekontwikkeling voor het Jonge Kind (SPO). De uitgangspunten van Reggio sloten
goed aan bij die van de Kraal. Creativiteit als de bron van iedere vorm van leren en denken.
Samen met de Stichting Pedagogiekontwikkeling, Stichting Welzijn Oost (SWO) en het
Stadsdeel is een driejarig experiment gestart om de Reggiaanse principes als inspiratie te
gebruiken voor de ontwikkeling van een alternatieve vorm van voor- en vroegschool. Omdat het
Amsterdamse project Voorschool alleen de voorscholen die gebaseerd zijn op Piramide en
Kaleidoscoop subsidieerde, is gezocht naar alternatieve financiering. Het VSB Fonds besloot in
september 1999 positief op een subsidieaanvraag.

Doelstellingen

De doelstellingen van het experiment zijn als volgt:

Het in samenwerking en door middel van experiment en onderzoek ontwikkelen van een

integrale pedagogische benadering en systematiek geinspireerd op het gedachtegoed van

Reggio Emilia en gebaseerd op kinderen, ouders, leerkrachten van de Kraal voor een

doorgaande lijn van kinderen van 2 Yz jaar tot 7 jaar.

Het verwerven van kennis, inzicht en ervaring ten aanzien van de pedagogische benadering

binnen de basisschool op basis van Reggiaanse pedagogische concepten opdat het potentieel

een bijdrage kan leveren aan vernieuwingsprocessen binnen de onderbouw van het
basisonderwijs en aan de discussie en inhoud van en rond de voor- en vroegschoolse
educatieprogramma’s.

De uitvoerders trachten deze doelstelling te verwezenlijken door:

- het opstarten van een nieuwe peutergroep binnen de Kraal.

- het door middel van samenwerken en experimenteren in gang zetten van een op
Reggiaanse principes geinspireerde pedagogische benadering van de aanpak van de
leerkrachten.

- het ontwikkelen van samenwerking en van een doorgaande benadering cq. lijn van
peutergroep en kleuterklassen

Evaluatie

In de Evaluatie 2000-2002 kunnen we lezen dat halverwege de planperiode al grote voortgang
is geboekt op de organisatorische doelstellingen: het opstarten van een peutergroep, het
formuleren van een doorgaande lijn en samenwerking en het opstellen van een pedagogisch
plan.

Het toetsen op resultaten op het niveau van het kind is nog niet ontwikkeld. Als we de
vergelijking met Piramide en Kaleidoscoop maken kunnen we stellen dat dat ook nog te vroeg
is. Ten eerste zijn de erkende programma’s al ‘af’ en ten tweede zien we dat het toetsen op
kindnivo ook bij de erkende voorscholen na twee jaar nog niet goed mogelijk was (GION-
onderzoek').

De SPO heeft voor het experiment 5 projectmedewerkers ingezet. Een beeldend kunstenaar
werkt vier dagen samen met de leidster van de peutergroep. Deze worden beiden begeleid door
een pedagoog die tevens codrdinator van het project is. Voor de begeleiding van de kleuters
zijn een dag per week een kunstenaar en een pedagoog aanwezig. Om zorg te dragen voor
goede verslaglegging (pedagogische documentatie) kunnen de projectmedewerkers beroep
doen op een procesbeschrijver. In de loop van 2001 is er een derde kunstenaar toegevoegd die
als speciale taak heeft het vormgeven van de pedagogische documentatie.

Het project wordt in de uitvoering gesteund en gecodrdineerd door de projectwerkgroep waarin
de directie van de school, de pedagoog, de codrdinator van SWO en de ambtelijk
projectmedewerker van het stadsdeel zitting hebben.

In gesprekken met de SPO, de schooldirectie en SWO is duidelijk geworden dat iedereen
bijzonder gemotiveerd is om het experiment voort te zetten.

"2 ter inzage op afdeling onderwijs
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Financién

1999-2002

Voor de jaren 1999, 2000 en 2001 was een subsidie van het VSB Fonds beschikbaar van in
totaal fl 640.000,--. Omdat de start pas in 2000 plaatsvond, was de subsidie toereikend tot en
met 2002. Het stadsdeel heeft slechts de OPM-uren (operationeel management uren) van de
leidster op de peutergroep van SWO gesubsidieerd (fl 8.000,-- per jaar) uit de GOA middelen.
Daarnaast is er een incidenteel bedrag van fl 25.000,-- beschikbaar gesteld voor de
inrichtingskosten uit GSB middelen.

Om de voortgang van het project te kunnen garanderen is in 2002 een traject ‘erkenning als
Amsterdamse Voorschool” gestart. Erkenning betekent immers dat er aanspraak op VVE-
subsidie kan worden gedaan. Inmiddels is met de wetenschappelijk adviseur van Dienst Welzijn
Amsterdam (Paul Leseman van het SCO-Kohnstamminstituut) afgesproken dat er wordt
toegewerkt naar een pilotstatus omdat voorschool de Kraal nog in een ontwikkeltraject zit. Om
de ‘gelijkwaardigheid’ van het project ten opzichte van de erkende voorscholen te benaderen is
vanaf 2002 bij de kleuters een tweede leerkracht op de groep aangesteld.

2004 en verder

Het stadsdeel heeft zich verplicht om in de erkende voorscholen flink te investeren (in 2006
gaat het om een bedrag van € 481.260,00 aan eigen middelen).

De structurele financiéle ruimte van het stadsdeel wordt steeds kleiner. Het stadsdeel ziet geen
kans om dit unieke project verder zelf te financieren

De verwachting is dat er voorlopig boven op de exploitatiekosten ook nog een bedrag voor extra
begeleiding en ontwikkeling nodig is. Na 2005 is de Stichting Pedagogiek Ontwikkeling zover
dat het voorschoolprogramma gebaseerd op Reggio Emila voor erkenning klaar is. Zonder
voldoende financiéle ondersteuning zal dit echter nooit gerealiseerd kunnen worden. Het
stadsdeel, de school en de stichting zijn op zoek naar andere subsidiebronnen voor ten minste
twee jaar.

Als de voorschool erkend is kan deze deels worden bekostigd met de rijks-VVE middelen en
zullen de kinderen meetellen in het behalen van de VVE-doelstelling van het stadsdeel.

Begroting Voorschool De Kraal 2003

1 peutergroep en 4 kleutergroepen

SPO codrdinatie en begeleiding + pedagoog en €116.760,00
kunstenaar

SWO OPM en schaalverschil €8.712,00
peuterleidster

school tweede leerkracht op de €100.000,00
groep

totaal € 225.472,00

Bijdrage schoolbestuur €50.000

Tekort per jaar €175.475
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B6 Begrippenlijst

BIP Buurtinvesteringsplan Stadsdeel
Oost/Watergraafsmeer en Olympus groep

BKO Bruto Kern Oppervlak

D2 Europese subsidieregeling gericht op
versterking van de economie

GSB Groot Steden Beleid

HIOR Handboek inrichting openbare ruimte

JOB Jongerenopbouwwerk

JOT Jongeren Ontmoetingsplaats Transvaal

MDSO Maatschappelijke Dienstverlening en
Samenlevingsopbouw Oost

MFC Multi Functioneel Centrum

OAIS Ondergronds afvalinzamelingssysteem

SGOP Strategisch Groot Onderhoud Plan

SWO Stichting Welzijn Oost

RES Ruimtelijk Economische Structuur

VVE Vroeg en Voorschoolse Educatie

WIBO Wonen in Beschermde Omgeving,

ouderenwoningen met voorzieningenpunt
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